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PETIJUMA APRAKSTS

Petijuma ,Muzeja darbinieku raksturojums un darba motivacijas analize: muzeju vaditaju
vert§jums” meérkis ir analiz€t muzeju darbinieku darba izv€les motivus, profesionalas spgjas,
izaugsmes un karjeras iesp&jas muzeja un izstradat krit€rijus muzeja darbinieku profesijas standarta
veidoSanai.

Petijlumam nepiecieSamie dati tika iegiiti divu pétniecisko aktivitasu ietvaros. Informacija par
muzeju riciba esosajiem cilvékresursu struktiiru un amata kategoriju uzdevumu dalijjumu muzeja
pamatfunkciju istenoSanai, muzeju izvirzitajam prasibam darbinieku kvalifikacijai un esoSo
darbinieku kvalifikacijas atbilstiba muzeju vajadzibam tika iegtita ar ekspertu intervijas metodes
palidzibu. Muzeju vaditaju stastijums ir papildinats ar datiem par Latvijas muzejos nodarbinato
darbinieku skaitu un izglitibu par laika posmu no 2000. lidz 2007. gadam. P&tijums tika Tstenots no
2008. gada 12. septembra lidz 2008. gada 5.novembrim.

Interviju mérkis ir noskaidrot, kadas ir miisdienu muzejiem nepiecieSamo darbinieku kategorijas un
uzdevumi, ko tie pilda, Tstenojot muzeja pamatfunkcijas, izvértét esoSo darbinieku zinaSanu un
kompetencu atbilstibu miisdienu muzeja vajadzibam, identificgjot tas darbibas jomas, kur visbiezak
verojams zinasanu un prasmju trukums. Interviju rezultati ir analizeti sadala ,,Petijumu rezultati”.

P&tijuma ietvaros tika veiktas 15 intervijas ar regionalo un valsts muzeju vaditajiem ar dazadu
darbibas stazu muzeja Riga un regionos, pieredzi darba muzejos ar atskirigu darbibas profilu (sk.
tabulu). Lai pamatotu pétnieku secinajumus un ilustrétu aptaujato muzeju vaditaju viedoklus,
,Petijuma rezultatu” parskata ir ievietoti interviju citati. Iekavas aiz citata ir noradits, vai viedokli
pauda valsts vai pasvaldibu muzeju vaditajs, ka ar1 parstavéta muzeja darbibas profils.

Valsts 1.  Alida Kréslina Dekorativas makslas un dizaina muzejs
muzeju 2.  Mara Lace Latvijas Nacionalais makslas muzejs
vaditaji 3.  Klara Radzina Rigas véstures un kugniecibas muzejs
4.  AijaFleija Latvijas Kara muzejs
5.  Imants Lancmanis Rundales pils muzejs
6.  Anna Jurkane Turaidas muzejrezervats
7.  Edite Bérzina Paula Stradina Medicinas vEstures muzejs
8.  Skaidrite Ruskule Latvijas Dabas muzejs
Pasvaldibu | 9. Dace Tabiine Cesu veéstures un makslas muzejs
muzeju 10. Inese Berke Jekabpils vEstures muzejs
vaditaji 11.  Gita Grase Gederta Eliasa Jelgavas Veéstures un makslas muzejs
12.  Dace Bumbiere Kuldigas novada muzejs
13. Daina Lasmane Daugavas muzejs
14. Dace Karkla Liepajas muzejs
15. Anastasija Strauta Latgales kultiirv@stures muzejs
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PETIJUMA REZULTATI

Petijuma ,Muzeja darbinieku raksturojums un darba motivacijas analize: muzeju vaditaju
vert€§jums” rezultatu parskats sastav no trim dalam. Pirmaja nodala ir analiz€ti muzeju riciba esoso
cilvekresursu struktiira, pienakumu dalijuma principi starp dazadam amata kategorijam un
darbinieku motivaciju ietekmé&joSie faktori. P&tijuma otraja dala veikts muzeju darbinieku
kvalifikacijas izvert€jums pieprasijuma un piedavajuma perspektiva, izdalot galvenas kvalifikacijas
komponentes — darbinieku profesionalas zinasanas un prasmes, ka ari socialas prasmes. Tresaja
nodala, apliikoti iesp&jamie risinajumi muzeju kapacitates uzlaboSanai cilvékresursu joma.
Apkopots parskats par muzeju darbinieku amatiem, to izpildei nepiecieSamajam prasmém un
iemanam ir sniegts pétijuma secinajumu dala un pielikuma.

1. Muzeju cilvékresursu raksturojums

Pec Muzeju valsts parvaldes datiem, 2007. gada 145 valsts un paSvaldibu muzejos (ieskaitot to
filiales) kopuma tika nodarbinati 2014 darbinieki, no kuriem aptuveni puse jeb 1014 darbinieku
ienéma specialistu amata pozicijas, bet 1000 bija iesaistiti muzeja darba administracijas un
saimniecisko funkciju veikSana. Kopuma 47% muzeju darbinieku stradaja 24 Kultiiras ministrijas
parraudziba esosajos muzejos.

Kops$ 2000. gada ir vérojams biitisks un stabils muzeju apmekletaju skaita pieaugums, kas liecina
par muzeju sniegto pakalpojumu pieprasijuma pieaugumu. Laika posma lidz 2007.gadam valsts un
paSvaldibu muzeju apmekletaju skaits ir palielindjies turpat 1,5 reizes, picaugot no 1481 800
apmekl&tajiem 2000. gada Iidz 2 178 900 apmekl&tajiem 2007. gada (skat. 1. zim&umu). Pusi no
muzeju apmekletajiem pagajusaja gada uznéma Kultiiras ministrijas parraudziba esoSie valsts
muzeji, 33% - pasvaldibu muzeji, bet 18% - citu ministriju parraudziba esosie muzeji.

1. zZim&jums. Apmeklétaju skaits (tikstoSos) valsts un pasvaldibu muzejos 2000. — 2007. gada
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Avots: Muzeju valsts parvaldes apkopota informacija

Savukart muzeju darbinieku skaita pieaugums ped€jo astonu gadu laika ir bijis ievérojami lénaks
neka apmekl&taju skaita pieaugums, vairakas reizes piedzivojot art kritumu. 2007. gada valsts un
pasSvaldibu muzeji nodarbinaja vidgji par 15% vairak darbinieku neka parskata perioda sakuma (sk.
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2. zim.). Kopgjais muzeja darbinieku skaits pieaudzis par 26%, bet to muzeja specialistu skaits,
kuriem bija pabeigta augstaka izglitiba — tikai par 17%.

2. Ziméjums. Valsts un pasvaldibu muzeju darbinieku skaits 2000. — 2007. gada
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Avots: Muzeju valsts parvaldes apkopota informacija

Tadgjadi, ja 2000. gada ,,uz vienu muzeja darbinieku” valsts un pasvaldibu muzeji apkalpoja vidgji
658 apmekletajus, 2003. — 2004. gada — 909 apmekl&tajus, tad 2007. gada tie bija 1082, bet 2006.
gada — pat vairak, proti, 1144 apmekl&taji. Sie dati liecina par bitisku muzeju darba intensitates
pieaugumu apmekletaju apkalpoSanas joma. Darbinieku noslodzes ievérojamo pieaugumu
apmekl&taju apkalposanas sektora vairaku muzeju vaditaji uzskata ka vienu no centralajam
problémam muzeja funkciju TstenoSana (skat. sikak 1.1. nodalu).

1.1. Darbinieku funkciju dalijjuma principi

Pamata valsts un pasvaldibu muzeju darbinieku amatu kategoriju dalijums izriet no ,,Muzeju
likuma” defin€tajam muzeju pamatfunkcijam: vakt, glabat un caur izstadém un ekspozicijam
popularizét sabiedriba kultiiras vertibas, ka ari sekm& muzeja uzkrato veértibu izmantoSanu
sabiedribas izglitoSanai un attistibai. AtbilstoSi §STm muzeja pamatfunkcijam galvenas muzeju
darbinieku grupas ir: krajuma glabataji, restauratori, zinatniski pétnieciskie specialisti, muzeja
pedagogi, komunikacijas un marketinga specialisti, makslas un dizaina specialisti, ka ar1 atbalsta
(saimnieciskais) personals, kas ietver informacijas tehnologiju specialistus, finansu specialistus,
arhivu glabatajus, izstazu un ekspoziciju zalu uzraugus, apkop€jus un citus tehniskai muzeju
darbibas nodro§inasanai nepiecieSamos darbiniekus.

Parasti muzejos netiek stenots strikts un nemainigs funkciju nodalfjums starp dazadu amatu
kategorijam. Darbinieku pienakumu kopums veidojas no divam dalam - specifiskie/tieSie
pienakumi, ko veic tikai konkrétas amatu kategorijas parstavji, un pienakumi, kurus varétu nosaukt
par ,izkliedétam funkcijam”, kuru veikSana parasti ir iesaistitas vairakas darbinieku kategorijas,
kuras mainas atkariba no muzeja specifikas. Pienakumi, kas ieklaujas izkliedéto funkciju lauka,
veido Cetras pamata grupas: pétnieciba, lidzdaliba krajuma komplektéSana, komunikacijas funkcijas
(ietver Iidzdalibu izstazu veidoSana, konsultaciju sniegSanu dazadam sabiedribas grupam,
ekskursiju vadisanu) un saimniecibas funkciju veikSana.
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NepiecieSamibu iesaistit vairakas darbinieku kategorijas pétnieciba muzeja vaditaji galvenokart
pamato ar So darbinieku profesionalas kompetences un kapacitates paaugstinasanu vinu
pamatdarbibas joma. Tikmeér darbinieku iesaistiSanas komunikacijas un saimniecisko funkciju
istenoSana nereti ir saistita ne tikai ar So funkciju atbilstiba darbinieku profesionalajiem
uzdevumiem (pieméram, konsultaciju sniegSana sabiedribai atbilstosi katra darbinieka
kompetencei), bet arT ar ierobeZotiem cilvékresursiem muzeja funkciju realizacijai, kas savukart
biezi tiek saistita ar nepietickamiem muzeja riciba esoSajiem finanSu resursiem darbinieku
algoSanai.

- Zinatniski pétnieciskais darbs mums ir gandriz visiem. Krajumu glabatdjs to dara, jo citadi
vins nevar nemaz stradat, ja vips neizpéta to prieksmetu, ko vins pienem glabasana. (valsts
muzeja vaditajs, makslas profils)

- No darba laika sadalijuma viedokla tehnisko problemu risinasana aiznem [oti daudz laika.
Un man ir zél, ka cilveki ar augstako izglitibu nes kréslus. (pasvaldibas muzeja vaditajs,
vestures profils)

Izklied&to funkciju TstenoSana muzeju darbinieki tiek iesaistiti gan ikdiena, gan situacijas, kad ir
nepiecieSama augsta cilvékresursu mobilizacija noteikta mérka sasniegSanai, pieméram, akciju tipa
pasakumu sagatavosana, un kad norisinas darbs pie izstazu sagatavoSanas un iekartosanas.

- Slavena Muzeju nakts. Tur cilvéki iesaistas no citam nodalam. Dara darbus, kas varbiit ir
saistiti ar veésturi, un [oti bieZi dara vienkarsi fiziskus darbus, kas ir nepieciesami, lai
iekartotu kadu vietu, telpu, lai notiktu tas, kam tur janotiek. (valsts muzeja vaditajs, vestures
profils)

Atsevisku muzeju vaditaji izkliedéto funkciju kliSanu par muzeju ikdienas prakses sastavdalu,
saista ar pedgjos gados piecaugoso sabiedribas pieprasijumu péc muzeja pakalpojumiem, tostarp,
muzeja pedagogiskajam programmam un cita veida informativa un izglitojosa darba. Tai pasa laika
cilvékresursi, kas nodroSina muzeja darbibu, praktiski nemainas.

Muzeju direktori nereti uzsver, ka, pieaugot darba apjomam komunikativo funkciju istenoSanai
nereti tiek piesaistiti arT darbinieki no citam nodalam. Muzeju vaditaji norada, ka $adi izkaisti
darbinieku profesionalie pienakumi, pieméram, ekskursiju vadiba, konsultaciju sniegsSana u.c., kas
prasa parslégsanos, bitiski kaveé darbinieka ,tieSo pienakumu” izpildi, piem&ram, pé&tniecibu.
Visbiezak probléma ir izcelta konteksta ar krajuma glabataju amata kategoriju, uzsverot ievérojamo
darba apjomu, kas viniem ir veicams savu tieSo pienakumu ietvaros.

- Mes esam pari siem 100 000 [apmekletaju] jau gadus tris, cetrus. Un pa So laiku mums nav
palielinajies darbinieku skaits.(..) Pasakumu skaits mums ir desmitkarsojies. Un izstades —
ja més agrak veidojam vienu komplekso uzstadi, tad [tagad] tas ir divas noteikti, bet dazos
gados pat tris. Art tas paréjas [aktivitates] ar sadarbibas partneriem... vienkarsi vini grib,
nak un piesaka, un meés censamies ari neatteikt. Ta slodze ir palielinajusies. (valsts muzeja
vaditajs, zinatnes profils)

- Sobrid mums td ir Joti liela probléma, ka §im izglitojoSajam darbam tas pieprasijums aug un
palielinas. Lai nodrosindtu So pieprasijumu, meés esam ari So cilvéku skaitu palielinajusi, un
tas mums ir nobremzéjis darbu ar muzeju krajumu. (valsts muzeja vaditajs, zinatnes profils)

Ka vel viena butiska muzeju cilvékresursu menedzmenta iezime iezimé&jas nenorméts darba laiks,
kas ietver gan virsstundu darbu, gan darbu brivdienas. Nenorméta darba laika pastavéSana izriet gan
no muzeju darbibas specifikas (piem€ram, nepiecieSamibas nodroSinat muzeja pieejamibu
apmekl&tajam ar1 brivdienas), gan ar1 no ierobezota darbinieku skaita. Muzeja darbibas specifika, ka
ar1 ierobeZotais darbinieku skaits, rada situacijas, kad ar ekskursiju vadiSanu piem&ram, nodarbojas
visi muzeja specialisti pec noteikta grafika. Tada veida ekskursiju vadiSana ir spilgts izklied&tas
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funkcijas piemers. Prakse veidot deziirgrafikus muzeju darbibas nodroSinasanai brivdienas, kad
dezuranta pienakumus rindas kartiba pilda praktiski visi muzeja specialisti, ir TpaSi raksturiga
pasvaldibu muzejiem ar nelielu darbinieku skaitu. Mazliet retak par $adu kartibu runa valsts muzeju
vaditaji.

Biitiska probléma cilvékresursu konteksta ir virsstundu darba apmaksas kartiba. Ka norada
atseviSku muzeju vaditdji, institliciju riciba nav finansSu resursu brivdienu un virsstundu darba
apmaksai. So problému biezak akcenté pasvaldibu muzeju vaditaji.

1.2. Amatu kategorijas un to galveno funkciju raksturojums

Muzeju darbinieku amatu kategoriju sadalijums pamata ir pakartots normativajos aktos definéto
pamatfunkciju, ka arT paSu muzeju definétas misijas un uzdevumu Tistenosanai. Ka papildus
argumenti pienakumu sadalei pa noteiktam darbinieku grupam kalpo amata kategorijai atbilstoSo
darbinieku profesionala izglitiba un prasmes, ka ari darbaspéka resursi. Sis apak$nodalas galvenais
uzdevums ir izdalit galvenas muzeju darbinieku amatu kategorijas un raksturot to tieSos jeb
specifiskos pienakumus muzeja. Lidztekus tiks iezim&tas ar1 tas izkliedétas funkcijas, kuru
istenoSana ir iesaistiti minétas amatu kategorijas darbinieki.

Krajuma glabataji

Izejot no muzeja pamatfunkcijas, kas paredz ,materialas un nematerialas kultiiras vertibu
uzkraSanu, dokument€Sanu un saglabaSanu, istenoSanu”, visos pétljuma ietvaros apliikotajos
muzejos pastav krajuma glabataja amata kategorija. So darbinieku tie3ajas funkcijas, saskana ar
muzeju vaditaju teikto, ietilpst lidzdaliba krajuma komplektéSana un veidosana, kas vairaku muzeju
gadijuma ietver ar lidzdalibu pétnieciskas ekspedicijas (taja skaita novadpétniecibas ekspedicijas
un arheologiskajos izrakumos) un citos projektos, ar kuru starpniecibu ir iesp&jama krajuma
papildinasana. Lidztekus krajuma glabataja tieSajas funkcijas ietilpst muzeju priekSmetu
pienemsana glabaSana, prickSmeta uzskaitiSana un aprakstiSana atbilstos$i normativo aktu prasibam,
krajuma dokumentacijas sagatavoSana, datu ievade Nacionalaja muzeju krajuma kopkataloga
(NMK), krajuma inventariz€Sana, muzeja prickSmetu un kolekciju zinatniska apstrade, krajuma
materialu izsniegSana pargjiem muzeja specialistiem un deponéSana citam institiicijam. Atseviskos
muzejos §1s funkcijas ir dalitas, ievieSot papildus amatu kategorijas — kolekciju glabatajs un
uzskaites specialists. Dekorativas makslas un dizaina muzeja praksé krajuma glabatajiem ir uzticéta
ar1 makslas priekSmetu foto dokumentacijas funkcija.

Paraléli savu tieSo pienakumu veikSanai, krajuma glabataji ir iesaistiti arl virknes izklied&to
funkciju 1stenosana. Ta nereti ir krajuma glabataju iesaistiSanu pétniecibas darba un, dazkart, ar1
zinatnisko publikaciju sagatavoSana. Krajuma glabataji piedalas arT izstazu un ekspoziciju
veidoSana, un Sie pienakumi tiek saistiti gan ar krajuma glabataju tieSo kompetenci, gan
nepiecieSamibu paaugstinat vinu profesionalo kapacitati. Piedaloties muzeja izstazu un ekspoziciju
sagatavoSana, krajuma glabataji netieSi ir iesaistiti ari muzeja pedagogisko programmu satura
veidoSana, jo tas top uz izstazu un ekspoziciju informativas bazes.

Vairaku muzeju prakse rada, ka krajuma glabataji ir iesaistiti art komunikativo funkciju veiksana,
vadot specializétas ekskursijas par muzeja ekspozicijas vai izstazu saturu, konsult€jot muzeja
apmeklétajus. Visbeidzot, vairakos valsts Itmena makslas un véstures profila muzejos notiek
krajuma glabataju iesaistiSana izglitojoSo funkciju veikSana, pieméram, vadot lekcijas un
ekskursijas par krajuma glabasanas jautajumiem studentiem.

Pasvaldibas muzejos salidzino$i biezak neka valsts muzejos ir raksturiga prakse iesaistit krajuma
glabatajus apmeklétaju apkalposana (visbiezak izpauzas ka ekskursiju vadiSana péc ieprieks
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sastadita deziiru grafika) un saimnieciskajos darbos. Par S§adas prakses iemesliem muzeju vaditaji
min muzeja ierobezotas finansialas iesp€jas noalgot nepieciesamo darbinieku skaitu.

Restauratori

Ciesa sadarbiba ar krajuma glabatajiem virkné muzeju darbojas arm muzeja priekSmetu restauratori,
kuru uzdevums ir muzeja krajuma esoSo priekSmetu atjaunoSana. Restauratoru amatu kategorijas
specialistiem ir raksturiga strikta specializacija noteikta tipa un materialu priekSmetu restauracija.
Sobrid Latvijas muzejos, atkariba no to specifikas, ir nodarbinati gleznu, grafikas, graviru, tekstiliju,
papira, metala, mébelu, pulkstenu, kugu modelu, arheologisko priekSmetu, porcelana, stikla un
kokgriezumu restauratori. Muzejos, kuru apriipé ir kultirvesturiskie pieminekli, ir nodarbinati ari
€ku restauratori. Vienam no $adiem muzejiem nakotn€ nepiecieSami buitu arhitekti-restauratori , lai
istenotu ta apriip¢ eso$a kultliras pieminekla restauraciju. AtseviSkos gadijumos restauratora
funkcijas veic arhitekts, kas ir iesaistits ne tikai restauracijas darbu uzraudzibas procesa, bet ari
nodroSina muzeja vésturiskas €kas — pils arhitektonisko izpéti, veido publikacijas par Siem
jautajumiem un nodarbojas ar savu atklajumu prezentaciju konferences. Min&ta ar1 prakse, kad
restauratori amatu apvienosSanas kartiba veic gidu funkcijas.

Izteikti kritisks ir muzeju vaditaju vert€jums attieciba par restauratoru nepietickamibu. Pec
respondentu domam, restauratoru skaits muzejos lielakoties ir nepietickams visu nepiecieSamo
krajuma priekSmetu efektivai un savlaicigai apstradei. Biezi muzeji saskaras ar tieSi savai specifikai
atbilstosas specializacijas (pieméram, auduma, porcelana vai arheologisko priekSmetu) restauratoru
trakumu.

Ka butiskaka probléma Saja konteksta iezimgjas restauratoru izglitibas jautajums, jo lielako dalu
muzejiem nepiecieSamo specializaciju restauratorus augstakas macibu iestadés Latvija negatavo.
Restauracijas funkcijas muzeja lielakoties veic citu zinatnu nozaru specialisti (pieméram,
vesturnieki, kimiki), kurus restauraciju darbu veikSanai ir apmacijusi citi muzejos stradajoSie
restauratori. Dazu pétijuma iesaistito muzeju prakse ir vérojama ar1 sadarbibas veidoSana ar citiem
muzejiem, piesaistot to restauratorus nepilna laika darbam vai caur atseviskiem projektiem. Sada
prakse gan nav ilgtsp&jiga, un drizak kalpo ka pagaidu risinajums muzejiem, kuriem nepiecieSamie
restauratoru resursi nav pieejami.

- Man trikst arheologisko prieksmetu restauratoru. Man uz pusslodzi piestrada (un ta art nav
normala situdcija) Latvijas Vestures muzeja divas damas. Bet direktors teica — es agri vai
velu teikSu né, jo vinam pasam tacu ir milzigi arheologiskie krajumi. Tritkst So restauratoru,
protams, bet ir probléema, kas vinus gatavos. (..) Man ir 80 kolekcijas, un 12 — 14
restauratori. (..) Protams, man nevajag 80, bet, ja man Sodien ir 12 — 14, tad es esmu
parékinajusi, ka man vajag 22, lai es nosegtu visas tdas jomas. (valsts muzeja vaditajs,
vestures profils)

Zinatniski péetnieciskie specialisti

Atskirtba no krajuma glabataju amata kategorijas, kuriem ir raksturigs plass specifisko pienakumu
kopums, lielako dalu zinatniski pétniecisko specialistu funkcijas ietilpstoSo pienakumu veido tiesi
izkliedétas funkcijas jeb pienakumi, kuru veikSana ir iesaistitas vairakas muzeja darbinieku grupas.
Zinatniski pétnieciskie specialisti, atSkiriba no krajuma glabatajiem, orient€jas uz plasaku temu
izp€ti, proti, ja muzejs ir noteicis sev prioritaras petijumu t€mas, ar tam mérktiecigi strada zinatniski
pétnieciskie specialisti, savukart krajuma glabataji darbojas drizak ar krajuma priekSmetu izpéti.
Zinatniski pétniecisko darbinieku galvena funkcija ir muzeju krajuma materialu vaksana, krajuma
komplektéSana un zinatniska pétnieciba, darbs ar arhivu materialiem, ka rezultata tiek sagatavotas
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dazada veida publikacijas, kam, atkariba no muzeja, var biit gan zinatnisks, gan vienkarsi
informativs raksturs. NeiztriikstoSa zinatnisko specialistu funkcija visu pétijuma ietverto muzeju
praksg ir iesaistiSanas muzeja ekspoziciju veidosana un papildinasana, ka ar1 izstazu sagatavosana.
Lidztekus ka butisku zinatnisko specialistu pienakumu muzeju vaditaji atzimé komunikativo
funkciju nodroSinasanu, kas izpauzas gan ka konsultaciju sniegSana savas kompetences lauka
dazadam merka grupam, gan ari iesaistiSanos muzeja pedagogisko programmu izstradé un
ekskursiju vadiSanu. Lai gan lielakaja dala muzeju zinatnisko specialistu iesaistiSanas ekskursiju
vadiSana tiek uztverta ka So specialistu pamatpienakums, kads zinatnes muzeja parstavis norada uz
praksi piesaistit zinatniski pétnieciskos darbiniekus tikai tadu ekskursiju vadiSana, kuru auditoriju
raksturo augstaka sagatavotibas pakape par ekskursijas laika apliikojamajiem jautajumiem. Sadas
kvalifikacijas specialisti parasti vada ekskursijas auditorijai, sakot no vecako klasu skoléniem un
studentiem Iidz pat pedagogiem vai zinatniekiem. Viena muzeja vaditdjs muzeja zinatnisko
specialistu iesaisti ekskursiju vadiSana pamato ar nepiecieSamibu pielagoties muzeja apmekletaju
interes€m. Saskana ar vina sacito, nereti apmekl€taji ir ieintereséti specifisku jautajumu izzina, kuru
izskaidrosana no ekskursijas vaditaja prasa padzilinatas zina$anas. Sados gadijumos notiek
attiecigas nozares zinatniski p€tnieciska personala iesaiste.

- Irvisparéjas ekskursijas, un tad ir specialas ekskursijas, kad cilvéki nak uz noteiktu tému —
uz Pirmo [pasaules] karu, Otro [pasaules] karu, vai uz kadu citu, un grib daudz dzilak kaut
ko uzzinat un apgut. Un tad jau iesaistas vairak konkrétdas nodalas darbinieki. (valsts
muzeja vaditajs, vestures profils)

Komunikdcijas specialisti

Komunikacijas specialisti ir muzeja darbinieku grupa, kuras galvena pamatfunkcija ir nodro§inat
muzeja darba satura un muzeja pakalpojumu piegadi sabiedribai. Lai gan darbs ar sabiedribu
muzeju vaditaju skatfjuma ir viena no butiskakajam muzeja funkcijam, vairakos muzejos
komunikacijas specialista amata kategorija nepastav. Ta vieta komunikacijas specialistiem
raksturigo funkciju nodrosinasana ir izkliedéta citu amatu kategoriju vidd, dalu pienakumu uzticot
zinatniski petnieciskajiem darbiniekiem, bet daJu — muzeju pedagogiem.

Saskana ar muzeju vaditaju teikto, visbiezak komunikacijas specialistu kompetence ietilpst izstazu
organizé$anas un koordiné€Sanas darbs. Atskiriba no zinatniski p€tnieciskajiem darbiniekiem, kuru
kompetencg€ ietilpst izstazu saturiska sagatavoSana, komunikacijas specialistu darbiba vairak ir
versta uz organizatorisko funkciju nodrosinasanu. Atseviskos muzejos komunikacijas specialisti ir
iesaistiti arT izglitibas programmu izstradé un radoso darbnicu izveid€, vélak piesaistot vinus art
ekskursiju vadiSanai uz izstradato programmu bazes.

Otra biitiska komunikacijas specialistu darbibas joma ir muzeja sabiedrisko attiecibu funkcijas
nodroSinasana. Tadgjadi komunikacijas specialisti muzejos ir iesaistiti informativo materialu
sagatavosana un izplatiSana, retak komunikacijas nodalas darbinieki nodarbojas ari ar zinatnisko
publikaciju veidoSanu, apkoposSanu, redigéSanu un tehnisko sagatavosanu public€Sanai (tostarp,
maketesanu). Lidztekus So specialistu funkcijas ietilpst kontaktu veidoSana un uzturéSana ar
sabiedribu un muzeja sadarbibas partneriem, darbs ar plassazinas lidzekliem, preses konferencu
organizé$ana, muzeja majas lapas saturiska atjaunosana un muzeja reklamésana.

Visbeidzot, komunikacijas specialistu kompetencé dazkart ietilpst arm marketinga funkciju veikSana,
proti, sponsoru mekl&umi, projektu pieteikumu gatavoSana un finans§juma mekléSana to
istenoSanai, sadarbibas nodro$inasana ar turisma firmam (ieskaitot vienoSanas panakSanu, liguma
nosacTjumu saskanosanu un ligumu parakstiSanu), telpu iznomasanu komercpasakumiem.
Marketinga funkciju uzticéSanu komunikacijas specialistiem muzeju vaditaji saista ar finansialu
apsverumu dikt€tu muzeju nesp&ju piesaistit kvalificétus marketinga specialistus.
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Muzeju pedagogi

Muzeja pedagogu galvenais pienakums ir muzeja izglitojosas funkcijas isteno$ana. Sada amata
pozicija ir fiks€jama liela dala, tacu ne visos muzejos. Saskana ar muzeju vaditaju teikto, vairakas
institiicijas muzeja pedagoga funkciju realizacija ir uztic€ta muzeju zinatniski pé&tnieciskajam
personalam vai komunikacijas nodalas darbiniekiem.

Muzeja pedagogu kompetencé ir muzeja pedagogisko programmu sagatavoSana, darbs ar
skoléniem, grupu ekskursiju vadiSana, praktisku nodarbibu vadiSana skolénu grupam. Nereti §is
funkcijas ir papildinatas ar pienakumu iesaistities izglitojoSo izstazu sagatavosana, uz kuru bazes
talak ir attistitas izglitojosas programmas. Ta var biit ari sadarbiba ar apkartnes véstures
skolotajiem, iesaistiSanas fakultativo izglitibas programmu izstradé ar meérki veicinat novada
vestures apguvi skolas. Kompetences Itmenis, kada notiek muzeju pedagogu sadarbiba ar
visparizglitojoSo macibu iestazu pedagogiem, var biit dazads — no vienkarSas iesaistiSanas novada
vestures apzinasana Iidz pat zinatniskai konsultacijai. Dala gadijumu muzeju pedagogu kompetence
ir ar1 lidzdaliba dazadu pasakumu organizé$ana un vadiSana, tostarp, gimenes dienas un dazadu
labdaribas akciju organizé$ana, ka ari muzeja pedagogiska darba uzskaite.

Atseviskos gadijumos, apvienojot amatus, muzeja pedagogi ir iesaistiti arT krajuma komplektéSana,
ar1 kolekciju apstradg, konsultaciju sniegSana muzeja mérkauditorijai un ekspoziciju veidosana.

Makslinieciskd noforméjuma specialisti

Vairaku valsts muzeju vaditaji norada uz tadu praksi, kad muzeja pastaviga darba nodarbinati ir ari
makslinieki. So specialistu uzdevumos galvenokart ietilpst ekspoziciju un izstazu vizuala
noform&uma veidoSana sadarbiba ar citiem muzeja specialistiem. Saskana ar respondentu teikto,
atseviskos muzejos ir prakse piesaistit maksliniekus ka Iigumdarbiniekus tikai viena konkréta
projekta realizacijai.

Atseviskos gadijumos sadarbiba ar makslinieku strada ari datorgrafikis, kura kompetence ietilpst
gan lidzdaliba muzeja ekspozicijas un izstazu noform&juma veidoSana, nodrosSinot anotaciju un citu
grafisko materialu sagatavoSanu, gan informativo materialu maketésana.

Atbalsta (saimnieciskais) personals

Muzeja atbalsta (saimnieciskais) personils ir neviendabiga muzeju darbinieku grupa. So specialistu
daudzumu un kategorijas nosaka muzeja darbibas specifika un vide (apkartne), kura tas atrodas.
TieSi saimnieciskas funkcijas ir tas, kuras visbiezak tiek istenotas amatu apvienoSanas kartiba.
Muzeja personals, kas nodarbojas ar muzeja darbibas atbalsta funkciju steno$anu, nosaciti ir
sadalams divas pamatkategorijas — administrativais personals un saimnieciskais personals, kas
ietver arT darbiniekus, kas atbild par muzeja un ta krajuma fizisko drosibu (apsardzi).

Lidztekus muzeja vadibai (direktoram un direktoru vietniekiem), administrativo personalu daudzos
gadijumos veido biroja specialisti (sekretari, biroja administratori utml.), gramatvezi, personala,
darba aizsardzibas, jurista, ka ar informaciju tehnologiju specialisti. Atseviskos gadijumos ir arhivu
glabataja amata pozicija, kura darba pienakumos ietilpst zinatniskas dokumentacijas glabasana,
arhiva dokumentacijas sakartoSanas, gramatvedibas un lietvedibas funkciju izpilde. Pastav arf citi
administrativo funkciju apvienoSanas varianti, pieméram, kada muzeja strada galvenais specialists
administrativaja darba, kura pienakumos ietilpst arvalstu un viet§ja izstazu piedavajuma
koordingSana, sézu protokol&sana.

Personala inspektors un civilas aizsardzibas specialists ir tas amata pozicijas, ko atseviskos muzejos
darbinieki veic amatu apvienosanas kartiba. Pieméram, kada muzeja personala specialista funkcijas
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pilda cilvéks, kas sava ikdienas darba strada ar krajumiem, bet civilas aizsardzibas specialista
pienakumus 1steno muzeja pedagogs. Tapat darba drosibas un ugunsdrosibas jautajumu parraudziba
un atbilstosas dokumentacijas sakartosana ir ieklauta direktora vietnieka saimnieciskajos jautajumos
pienakumos. NepiecieSamibu piesaistit muzeja specialistus So administrativo pienakumu veikSanai
muzeju vaditaji skaidro ar ierobezotiem muzeja finanSu Iidzekliem, ka rezultata atsevisku
darbinieku algoSana nav iesp&jama, turklat nereti armt muzeja darbinieki pasi ir ieintereseti uznemties
papildus pienakumus, par to sanemot papildu darba samaksu. Tadgjadi So pienakumu veikSana kliist
par muzeja zinatnisko darbinieku virsstundu darbu.

- Piemeéram, viens ir muzeja pedagogs. Bet nu, nelaime jau ir ta, ka mums tas algas ir zemas,
un, ja cilvéks piekrit mazliet pec darba pastradat un brivdienas, un uztaisit Sos papirus, kas
tur ir vajadzigi taja civilaja aizsardzibd, un veikt tur tas apmdcibas paris reizes gada, tad
kapéc né? Lai vips nopelna! (valsts muzeja vaditajs, zinatnes profils)

Iev@rojami atSkiras muzeju saimnieciskais personals — gan darbinieku skaita zina, gan péc
struktiiras. Saimnieciskos darbinieku skaitu un amatu dazadibu nosaka gan muzeja darbibas
specifika, gan arT vide, proti, ja muzeja ietilpst parks vai darzs, ta apkopSanai ir nepiecieSami
atbilstoSi specialisti. Praktiski visi muzeji algo apkopg&jus, zalu uzraugus, apsardzes un
ugunsdrosibas specialistus. Virkn€ muzeju ka Stata darbinieki ir nodarbinati arT s€tnieki, elektriki,
bet atseviski muzeji izmanto arT siltumtehniku, galdnieku, mirnieku un krasotaju pakalpojumus.

Saskana ar muzeju vaditaju teikto, paslaik saimnieciskais personals ir dala no muzeja Stata
darbiniekiem. Iezimg&jot iesp&jamo cilvekresursu menedZzmenta attistibu nakotng, vairaki no vinpiem
atzist, ka So funkciju veikSanu varétu uztict citiem uzn€émumiem, t.i., izmantot ka arpakalpojumu.
Pasreiz izmantot firmu pakalpojumus muzeja saimniecisko funkciju veikSanai gan valsts, gan
pasvaldibas muzejus kave ierobezotais finansgjums.

- Sis tehniskais persondls ir tads, kas varétu bit ne Stata darbinieki, bet to varétu ar? pirkt ka
pakalpojumu. Sobrid muzejos ir tada prakse, ka tie ir Stata darbinieki. (..) Pirkt
pakalpojumu ir nesalidzinami dargak, neka algot cilvékus. (valsts muzeja vaditajs, makslas
profils)

Muzejos, kuru apripé ir plasSas dabas teritorijas un dabas parki, ir nodarbinats salidzinosi liels
darzkopibas specialistu skaits. Atseviski muzeji sava apripé eso$as kultiirvésturiskas vides
uzturéSanai algo ar1 sezonas stradniekus. Atseviskos muzejos vides sakopSanas funkciju pilnvertigai
nodros$inasanai tiek algoti arT automehaniki.

- Parka nodala — ta ir liela nodala, kur mums vasara nakas pienemt cilvekus ari uz liguma
pamata. Sovasar mums lidz 500 cilvekiem stradaja darza. Jo tas ir viss §T francu regulara
darza veidosana un uzkopsana, tie ir 12 000 rozu, lielais mezZa parks, kurs visu laiku ir
jatira, jastada un javeido alejas. Jacerp koki un japlauj maurini. (..) Mums ir cilvéki, kas
atbild, pieméram, viens tikai par rozem, viens atkal par visiem kokiem, viens — par pukem,
iznemot rozes, un ta talak. (valsts muzeja vaditajs, makslas profils)

1.3. Darbinieku mainiba un muzeja darba motivacija

Darbinieku mainibu muzejos to vaditaji raksturo ka loti zemu, lielakoties izmainas darbinieku
sastava saistot ar paaudzu mainu. Tomér dala respondentu iezZimé arT muzeja darba aspektus, kas
liek ta darbiniekiem izSkirties par darbavietas mainu. Vairaku muzeju vaditaju skatijuma, par darba
vietas mainu lielakoties izSkiras gados jauni cilveki, ka arT darba tirgd pieprasitu profesiju parstavji
— informaciju tehnologiju specialisti, sabiedrisko attiecibu specialisti, mediki — ka galveno iemeslu
lémumam pamest darbu muzeja minot salidzino$i zemo muzeju piedavatas darba samaksas
konkuretsp&ju. Tas, atsevisku muzeju vaditaju skatijuma, gan ierobezo kvalitativu un profesionalu
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nozares specialistu piesaistes iesp€jas muzejam, atstajot negativu iespaidu uz muzeja snieguma
kvalitati, gan mazina muzeja darba prestizu potencialo darba némé&ju acis. Atalgojuma
nepietickamibu ka muzeja darba motivaciju negativi ietekm&josu faktoru pamata akcente atseviski
valsts muzeji, kas nav Kultiras ministrijas paklautiba, un pasvaldibu muzeju vaditaji. 2007. gada
pasvaldibu muzeju izdevumi darbinieku algam veidoja 2 323 138 latus (vai vidgji 275" latus uz
vienu muzeja stradajoso ménesi), Kultliras ministrijas parraudziba esoSajos muzejos — 4 823 172
latus (vai vidgji 427 latus uz vienu muzeja stradajoSo meénesi), bet citu ministriju parraudziba
esoSajos muzejos 1 211 320 latus (vai vid€ji 387 latus uz vienu muzeja stradajoso ménesi).

- Informdciju tehnologiju darbiniekus te ir ta griiti piesaistit. Viniem jau darba piedavajums
visas malds ir tik plass, ka te parasti médz biit ta — kamér tas students, ko més te pieciesam,
macas, vins pie mums te arl strada. Ka vinam diploms ir kabata, ta vins pazid. (..)
Komunikdcijas pédeja laika gan mums nav mainijusas, bet tas ari ir tada slidena vieta,
kura, protams, ja tas cilveks ta kartigi iestradajas, tad vins var dabiit darbu.(valsts muzeja
vaditajs, zinatnes profils)

- Mes ta gluzi nevaram konkureét taja darba tirgi, lai ari tas algas, protams, vairs nav tik
nozélojamas, kadas vinas bija. Bet tik un ta, tadu kartigu mediki ar labam zinasanam Seit,
izglitojosa darba nodala, lai vips varétu ta kartigi un pamatigi izstradat Sis ar medicinu
saistitas programmas, més, protams, nevaram Seit dabut. Un, ja tas darbinieks ir uz
pusslodzi, tad ta atdeve tomer nav tada. .(valsts muzeja vaditajs, zinatnes profils)

- Pienemu, ka citos valsts muzejos vins uz so bridi ir kluvis lielaks neka tas bija kadreiz, un
tas jau ir savadak, tas jau ir prestizak cilvekam Saja profesija stradat. (pasvaldibas muzeja
vaditajs, vestures profils)

Ka citus darba vietas mainas iemeslus muzeja vaditaji min paaugstinajumu darba, ka arT personigus
apsveérumus — dzivesvietas mainu un izmainas gimenes stavokli.

Jauniesu motivaciju pamest darbu muzeja respondenti saista galvenokart ar atskirigajam un biezi
vien augstakam jaunieSu prasibam pret darba apstakliem un darbavietas tehnisko nodroSinajumu,
neka muzejs sp€ nodrosinat. Tapat jaunos muzeja darbiniekus biezi neapmierina salidzinosi
nelielas karjeras izaugsmes iesp&jas, ko piedava muzejs. Sis darbinieku grupas parstavji, muzeju
vaditaju vertejuma, nereti ilgojas péc dinamiskakas darba vides, ko raksturo atrak sasniedzami
rezultati. L1dz ar to, ta vieta, lai izSkirtos par darbu muzeja, kur rezultati biezi vien ir saskatami tikai
ilgtermina, gados jaunie darbinieki biezi vien izv€las darbu pie dazadu projektu istenoSanas, kur
rezultati ir taliteji.

- Ir jau ari ta, ka jaunajiem ir citas prasibas ari pret darba apstakliem, pret tehnisko

nodroSinajumu. (valsts muzeja vaditajs, zinatnes profils)

- Ar jauniem cilvékiem tas ir savadak, jo jauni cilvéki grib tadu dinamiskaku darbu, vini grib
rezultatus sasniegt diezgan datri, kas muzeja faktiski nav iespéjams. (valsts muzeja vaditajs,
zinatnes profils)

Atseviskiem jaunieSiem ka darba pameSanas vadmotivs kalpo vilSanas muzeja darba satura, kad
muzeja darba specifika izradijusies butiski atSkiriga no jauna darbinieka sakotn&jiem priekSstatiem
par darbu muzeja. Biezi muzeja jauno darbinieku galvena motivacija iesaistities muzeja darba ir
saistita ar padzilinatu interesi par konkr&to zinatnes nozari un vélme iesaistities p€tnieciskaja darba.
Tadgjadi, uzsakot darbu, jaunie specialisti biezi gaida iesp&ju iesaistities radoSu pienakumu
veiksana, tau muzeju prakse liecina, ka jauno darbinieku karjera muzeja lielakoties aizsakas ar
rutinéto procediiru izpildi. TopoSo muzeju darbinieku zinasanas par muzeja darba specifiku, ka ari

' Seit un turpmak - BISS aprékini, par pamatu nemot 2007. gada statistikas datus, kas raksturo muzeju izdevumus
darbinieku algam un kopgjo darbinieku skaitu dazadu institiiciju parraudziba esosajos muzejos.
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rutin€to praksu un birokratisko procediiru Ipatsvaru muzeju specialistu ikdienas darba, respondentu
skattjuma, ir loti virspus€jas un balstas galvenokart uz stereotipiem par muzeja darba specifiku.
Neatbilstiba starp ekspektacijam un realitati kltist par vienu no neapmierinatiba c€loniem.

Ja jaunais cilveks atndk un doma, ka es te nodarbosos ar zinatni, vins ir vilies. (valsts
muzeja vaditajs, zinatnes profils)

Jaunie$i mums, protams, vispirms nak ka tehniki, un tad jau vini izaug par zindtniekiem.
(valsts muzeja vaditajs, vestures profils)

Kopuma bitiskakie apsverumi, kas spgj piesaistit cilvékresursus muzejam, $o institiiciju vaditaju
skatTjuma, ir izteikta interese par noteiktu zinatnu jomu, vélme nodarboties ar pétniecibu un attistit
sevi ka zinatnieku. Darbiniekiem bitiskas ir muzeju darba vides nodroSinatas personigas
pilnveidosanas un radoso izpausmju iesp€jas. Ka papildus motivacijas avoti ir minéta vélésanas but
sabiedriba, veidot socialos kontaktus ar dazadu grupu parstavjiem, ko nodroSina gan atsevisku
muzeja amatu kategoriju darba specifika, gan muzeja ikdienas sadziviska puse.

Ja vinam interesé ta zindatnu joma, kura vips darbojas, un ja vins ari vel piedevam ir radoss,
tad nav labdkas vietas ka muzejs. Jo vins Seit var istenot sevi ka zindtnieku, veikt izpétes
darbu, veidot kolekcijas. (..) Vins Seit var radosi izpausties, ik pa bridim 5o savu tému
nododot sabiedribai. (valsts muzeja vaditajs, zinatnes profils)

Muzeja darbs pilnveido cilveku pasu. Es nevaru iedomdties nevienu citu darbavietu, kas tik
loti pilnveidotu cilveku pasu, ka vins péc tam ir loti konkurétspéjigs cita darba tirgi, un
vinam ir plasas zinasanas, un vins izveidojas par tadu komunikativu cilveku. (paSvaldibas
muzeja vaditajs, vestures profils)
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2. Muzeju darbiniekiem izvirzitas prasibas

S1 nodala atspogulo galvenas prasibas, ko muzeji izvirza saviem darbiniekiem profesionalas
kvalifikacijas joma, no vienas puses, un muzeju darbinieku kvalifikacijas atbilstibu $Tm prasibam,
no otras puses. To vidl ir gan no muzeja profila izrieto$as profesionalas, gan art socialas prasmes.

2.1. Profesionalas zinasanas un prasmes

Muzeju prasibas darbinieku profesionalajai kvalifikacijai veidojas no vairakam komponentem.
Lielai dalai specialistu ir izvirzitas prasibas péc noteikta formalas izglitibas Iimena muzeja profilam
atbilstosa specialitate. Vienlaikus no muzeju puses ir sagaidita ar1 aktiva darbinieku iesaistiSanas
miuzizglitibas aktivitates, kas izpauzas gan ka formala izglitibas limepa paaugstinaSana, gan
lidzdaliba muzeju darbiniekiem paredzetos talakizglitibas kursos. Dala muzeju, vertgjot darbinieka
profesionalo kvalifikaciju, lielu nozimi pieSkir ar1 praktiskajam darba iemapam, kas péc muzeju
vaditaju atzinuma, lielakoties nav iegiistamas formalas apmacibas procesa Latvijas augstskolas, bet
gan ir veidojusas stradajot muzeja.

Formala izglitiba

Saskana ar Muzeju valsts parvaldes apkopotajiem datiem, puse no 2007. gada valsts un pasvaldibu
muzejos stradajoSajiem 2014 darbiniekiem veica muzeja specialistu amata pienakumus.

3. ziméjums. Muzeju darbinieku sadalijjums (procentos) péc izglitibas 2000. — 2007. gada

A. Visi darbinieki B. Specialisti
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
2000 53 | 2000
2001 53 | 2001
2002 51 | 2002
2003 51 | 2003
2004 51 | 2004
2005 51 | 2005
2006 50 | 2006
2007 50 | 2007
i

W Specialisti ar augstako izglitTou M Specialisti ar augstako izglitibu

 Specialisti bez augstakas izglitibas W Specialisti bez augstakas izglitibas

[] Tehniskie darbinieki un administracija

Avots: Muzeju valsts parvaldes apkopota informacija

Specialistu skaits ar pabeigtu augstako izglitibu sasniedza 32% no kopéja valsts un pasvaldibu
muzejos nodarbinato skaita (sk. 3.A. zim&umu). Tikm&r muzeju specialistu grupa darbinieku ar
augstako izglitibu 1patsvars sasniedza 64% (sk. 3.B. zim.), kas liecina par salidzino$i augstam
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muzeju prasibam attieciba pret muzeja specialistu formalo izglitibu. Pieejamie statistikas dati nelauj
spriest par muzeju administracijas un tehnisko darbinieku kvalifikaciju.

Kultiiras ministrijas parraudziba esoSo muzeju raditaji izglitibas pozicija liela méra sakrit ar valsts
un pasvaldibu muzeju vid€jiem raditajiem, savukart valsts muzejos, kas darbojas citu ministriju
parraudziba, ir noveérojams augstaks specialistu ar augstako izglitibu patsvars — attiecigi 73% no
muzeju specialistu skaita. Par daziem procentiem zemaki neka vidgji valsts un paSvaldibu muzejos
Sie raditaji ir pasvaldibu muzejos.

Ar1 muzeju vaditaju teiktais norada uz salidzinosi striktam muzeju prasibam muzeja specialistu
formalajai izglitibai. Lielaka dala muzeju direktoru uzsver, ka darbinickam, kas ienem muzeja
specialista amatu, obligata ir pabeigta pirma lIimena augstaka izglitiba (bakalaura grads) specialitate,
kas atbilst muzeja darbibas profilam. Vienlaikus muzeju darbinieki tiek motiveéti paaugstinat savu
izglitibas limeni, iegiistot arT magistra gradu. Magistra un augstaka limena izglitiba visbiezak tiek
saistita ar nodalu vaditaju amata poziciju.

- Lai mums biitu vispar specialists, vinam ir jabit ka minimums bakalauram sava jomd, bet
péc bakalaura vinam ir jaklust ari par magistru. (..) Ar bakalauru ir par maz, més vienmer
bidam uz to, ka magistra grads ir jaiegiist, lai butu kaut cik normals specialists. (valsts
muzeja vaditajs, zinatnes profils)

- Krajuma, atskaitot vienu, kuram ir vidéja izglitiba, mums ir augstakas izglitibas.
Galvenajam krajuma glabatajam ir art muzeologijas magistrs. (pasvaldibas muzeja vaditajs,
vestures profils)

Lai gan pabeigta augstaka izglitiba no muzeju vaditaju puses ir izvirzita ka obligats kritérijs muzeja
specialista statusa iegiiSanai, gan valsts, gan paSvaldibu muzeju vaditaji atzist, ka muzeja ir
nodarbinati arT vél studgjosie. Vinu kompetencé lielakoties ietilpst mazak kvalificEtu pienakumu
izpilde.

- Esvispirms studentu panemu ka tehniki. Vins ir tehniska darba specialists. Vina uzdevums ir
krajuma nodala rakstit kartinas, likt numurinus uz priekSmetiem, novietot kratuves. Ja ir
izstades vai ekspozicijas, vinam Sis priekSmetins ir jaatrod, jasagatavo eksponésSanai. Un
tad, kad vins jau ir druscin paaudzies, vips sak aprakstit. (valsts muzeja vaditajs, vestures
profils)

Prasibas darbinieku profesionalajai specializacijai ir tieSi atkarigas no muzeja profila un personas
ienemta amata. Ve&stures profila muzeja specialistiem ka obligata prasiba ir izvirzita izglitiba
vesture. Dazos vestures profila muzejos ir nodarbinati ari makslas vesturnieki. Atsevisku muzeju
gadijuma ka bitiska tiek uzsvérta specializacija noteikta v&stures nozaré, pieméram, arheologija,
medicinas vésturé utml. Savukart makslas profila muzejos specialistiem ir vélama izglitiba makslas
vestur€ vai vesture, bet zinatnes muzejos — atbilstosaja zinatnes joma. Prasiba p&c specializacijas un
zindSanam muzeja profilam atbilstoSaja zinatnes nozaré parasti ir attiecinata uz krajuma
darbiniekiem, zinatniski-p&tniecisko personalu un muzeju pedagogiem. Vairaku respondentu
skatfjuma, muzeja pedagogiska darba veicgjiem ir vélama arT papildus specializacija pedagogija.

- Vel ir viena dala tadi, kuriem art pedagogiskais darbs interese. Biologi, viena liela dala, un
art geografi, kas pie mums strada, viniem jau art pedagogiskais darbs ir ierakstits diploma.
(valsts muzeja vaditajs, zinatnes profils)

Mazak viendabiga ir muzeju attieksme pret komunikacijas specialistiem nepiecieSamo kvalifikaciju.
Muzeju prakse parada, ka tikai dazos no tiem komunikacijas specialista funkcijas pilda darbinieki,
kuriem ir izglitiba komunikacijas vai sabiedrisko attiecibu joma. Biezak $aja amata pozicija muzeji
izv€las nodarbinat specialistus ar pamata zinasanam muzeja profilam atbilsto$aja zinatnes nozare
vai tai pietuvinata specialitate, tadgjadi prieksSroku dodot darbinieka spgjai izprast muzeja piedavata
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produkta specifiku un nianses. Vienlaikus, ka biitisks priekSnoteikums darbinieka izv€l€ Saja amata
kategorija izvirzas individa komunikacijas prasmes. Apkopojot muzeju pieredzi, ir secinams, ka
komunikacijas funkcijas lidzas sabiedrisko attiecibu specialistiem isteno darbinieki ar bazes
izglitibu vesturg, makslas vesture, kulturas teorija, pasakumu rezija.

Apstaklis, ka Latvija pieejama restauratora izglitiba nesedz lielu dalu no tam jomam, kuras
restauratori ir muzejiem nepiecieSami, rada situaciju, ka attieciba uz restauratoru formalo izglitibu
muzeju prasibas ir ievérojami pielaidigakas. Saskana ar respondentu teikto, no augstakas izglitibas
macibu iestadéem Sobrid tikai Latvijas Makslas akadémija piedava iesp&ju specializéties
restauracijas apakSnozar€, taCu Saja programma galvenais akcents ir likts uz makslas darbu
restauraciju. Muzeju prakse liecina, ka par restauratoriem lielakoties parkvalificgjas vEsturnieki un
ktmiki. Viena pasSvaldibas muzeja €ku restauracijas procesa uzraudzibas funkcijas ir uztic@tas
muzeja arhitektei.

No respondentu sacita izriet, ka zinaSanas un praktiska darba iemanas §ie specialisti lielakoties
ieglist caur neformalajiem izglitibas kanaliem, macoties no pieredz&jusiem koleégiem -
restauratoriem sava vai citos muzejos. Ka apliecinajums darbinieka profesionalajam prasmém $aja
gadijuma kalpo sertifikats par restauratora kvalifikaciju.

Praktiski visi muzeju vaditaji situaciju restauratoru izglitibas joma verte ka loti kritisku. P&c muzeju
vaditaju domam, restauratoru probléma ir primari risinams jautajums muzeja darbinieku izglitibas
joma. Jau Sobrid muzeji izjut butisku restauratoru trikumu, bet saistiba ar muzeja darbinieku
paaudZu nomainu un pieaugot muzeju apriip¢ esoSo krajumu apjomam, situacija var klit vél
problematiskaka. Ar restauratoru trikumu vienlidz specigi saskaras gan valsts, gan paSvaldibu
muzeji. Tikai viena valsts muzeja vaditajs apstiprina, ka vina riciba esoSo restauratoru skaits un
specializacijas ir pietickamas pilnvertiga muzeja darba nodrosinasanai.

- Restauratoru [izglitibu] nekur nevar iegiit. Lidz ar to ar viniem ir problémas. Miiséjie studé
vesturi. (..) Lielaka dala, ko es zinu, ir parprofiléjusies no vésturnieka par restauratoru, no
kimika par restauratoru, bet restaurdcijas izglittha mums ir nepiecieSama. (valsts muzeja
vaditajs, vestures profils)

- Restauratori mums viena dala ir vesturnieki. Vins ir absoliti nesagatavots, bet vinam ir
interese. Un tad, litk, vins So prasmi apgiist. Mums ir glezniecibas restauratore — dama,
kura Latvija ir pirmaja piecinieka, un kas ir sagatavojusi (vina no Latvijas Makslas
akademijas atnaca) loti augsta limena specialistu. Vina ir pensijas gados, gatavojas iet
projam, un man ir sagatavots augsta limena specialists. (valsts muzeja vaditajs, vestures
profils)

Makslinieciska noform&juma specialistu amatu kategorija ietilpstosajiem darbiniekiem lielakoties ir
augstaka izglitiba un profesionala darba pieredze makslas vai makslas dizaina joma. Viena
paSvaldibas muzeja gadijuma makslinieka — noformétaja amata funkcijas pilda majturibas un
vizualas makslas pedagogs, bet vél viena — socialais pedagogs.

Kopuma augstskolu nodroSinatas vispargjas zinaSanas muzeja profilam atbilstosaja zinatnes nozarég,
pec petljuma iesaistito muzeju vaditaju vairakuma domam, ir vert€§jamas ka visuma labas. Tomer
vairaku valsts un paSvaldibu muzeju vaditaji ka problematisku akcent€ véstures zinasanu visparigo
raksturu.

Pirmkart, problémas iezim&jas konteksta ar darbinieku iesp&jam formalas izglitibas ietvaros
specializ€ties muzejiem nepiecieSamajas zinatnes paligdisciplinas. Ka pietickama ir atzita vienigi
specializacija arheologija, kamér padzilinatu zinaSanu apguve virkné muzejiem nepiecieSamo
paligdisciplinu, piem&ram, numismatika, kugniecibas veésturé, militaraja vésturé augstskolas studiju
ietvaros nav pieejama, un padzilinatas zinasanas tiek apgttas vienigi praktiska darba gaita muzeja.
Viena respondenta skatfjuma, nepietickama uzmaniba ir pieversta arl dizaina teoretiku
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sagatavoSanai, kas ir saistita ar padomju laika izveidojusSos salidzinoSi noraidoSo atticksmi pret
industriala dizaina nozari kopuma. Vienlaikus atseviSki muzeju vaditaji atzist, ka specializacija Joti
Sauras un specifiskas vestures paligdisciplinas augstskolas studiju ietvaros nav raksturigas ari citam
Eiropas valstim.

- Es domaju, ka vestures prasme nav slikta. Varbit varétu veleties specializaciju ari citas
nozareés, paligdisciplinas. Cik es zinu, ir arheologija, bet vai tur [augstskola] ir numismatika
ka paligdiscplina, vai tur ir kugnieciba? (valsts muzeja vaditajs, véstures profils)

Otrkart, péc vairaku muzeju vaditaju domam, specialistiem, kas ieguvusi formalo véstures izglitibu
biezi triikst izpratnes par konkrétam véstures laikmetam tipiskam iezim&m, noteikta vEstures
perioda dzivojoSo sabiedribu, tas ieradumiem. Tas rada griitibas pielagot iegiitds zinasanas
atsevisku vestures nozaru padzilinatai izpratnei. Vienlaikus, augstskolu absolventi nav pietiekami
iepazistinati ar materialas kultiras ve€sturi un tas attistibas gaitu, un lidz ar to nav sagatavoti
darboties ar muzeja krajuma pamatvienibu — priekSmetu. L1dz ar to var secinat, ka jauno specialistu
izglitoSana daudz lielaka uzmaniba biitu veltama véstures materialo liecibu iepaziSanai.

- Vini bija ta smuki samdcijusies visadus gadskaitlus, bet viniem nebija kaut kada prieksstata
par laikmetiem, par to sabiedribu, par to dzivi, kas vispar ir notikusi. Ta ka medicina Joti
dzili saknojas tajas tradicijas, sadzive (..) tas zinasanas bija tadas nepilnigas. (valsts muzeja
vaditajs, zinatnes profils)

- Tiesi to muzeografiju vairak vajadzétu macit. (..) St te priekimetu pasaules parzindsana —
tas ari pietritkst muzejos. Ta priekSmetu sajiita ir jadabii cilvekad ieksa. (..) [Butu] labi, ja
papildus vel kaut kur mdcitu to, no ka sastav muzeju pasaule. Materialas kultiras un to
attistibu. (valsts muzeja vaditajs, vestures profils)

ArT muzeju vaditaju sniegtais vérté§jums par Latvijas Kultliras akadémijas magistra limena studiju
programmas muzeologija sniegto =zinaSanu piemérotibu Sodienas muzeja vajadzibam ir
neviennozimigs. Viens no respondentiem ka biitiskako ieguvumu no muzeologijas magistrantiiras
studijam iezZim& paaugstinatu izpratni par muzeja darba specifiku, sp&u skatit muzeja darbu
konceptuala ITmeni un orienté$anos jaunakajas tendencés muzeologijas joma.

Cita muzeja vaditajs uzskata, ka programmas ietvaros parak maz uzmanibas ir pievérsts muzeja
produkta radiSanas procesam, ta vieta koncentrgjot uzmanibu uz produkta piegadi merkauditorijai.
Sada saturiska ievirze, uzskata respondents, padara muzeologijas studiju programmu lidzigu
komunikacijas un sabiedrisko attiecibu studiju programmam, ka rezultata ta zaud€ savu sakotng&jo
jegu.

- Muzeologija. Ta jau mums tagad daudz. Kaut gan ar muzeologiju tagad diemzél saprot to
pasu komunikaciju. (..) Faktiski més vairak gatavojam pardevéjus, ja més muzeju ka
produktu uzskatam, neka tos specialistus, kas to produktu rada. (valsts muzeja vaditajs,
vestures profils)

Japiemin, ka salidzinosi neliela dala no pétijuma ieklautajiem muzejiem norada, ka nodarbina
muzeologijas magistrantiiras studiju programmas beidz&jus. Viena valsts muzeja vaditajs skaidro,
ka vinas muzeja nestrada neviens §Is programmas beidzgjs, piebilstot, ka vina paklautiba esoSie
darbinieki savas kvalifikacijas celSanai labpratak izvélas studijas véstures, nevis muzeologijas
magistrantiras studiju programma.

Profesionalas prasmes un iemanas

Lidztekus formalajai profesionalajai izglitibai, muzeju darbiniekiem ir izvirzita virkne prasibu
attieciba uz profesionalajam prasmém. Apkopojot muzeju vaditaju viedoklus, var secinat, ka dala
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profesionalo iemanu ir vert€§jamas ka vispargjas prasmes, jo ir attiecinamas uz praktiski visam
muzeja specialistu amatu kategorijam. Vienlaikus ir identific§jamas ar1 atseviSkas specifiskas
prasmes, kuru nepiecieSamiba ir saistita galvenokart ar vienu amata kategoriju.

Bitiska prasme, kura ka obligata ir pieprasita no visiem muzeja specialistiem, ir loti labas valodu
zinasanas. Prasibas vispargjais raksturs liela mera ir saistits ar izklied€to funkciju pastavésanu
muzejos, kad dalas funkciju (p@tnieciba, izstazu un ekspoziciju veidoSana, komunikacija ar
apmeklétajiem) 1stenosana ir iesaistitas vairakas darbinieku grupas. Valodu prasmes $aja gadijuma
ir attiecinatas gan uz latviesu valodas, gan sveSvalodu parvaldisanu.

Valodu prasmju konteksta muzeju praksé atklajas darbinieku vecumgrupam raksturigas iezimes.
Proti, par sveSvalodu zinasanu nepietickamibu muzeju vaditaji visbiezak norada uz saviem vecakas
paaudzes darbiniekiem, kamér gados jauno darbinieku svesvalodu prasmes vairuma gadijumu ir
atzitas ka pietickamas. DaZzkart gan respondenti norada, ka ari augstskolu miisdienas sniegtas
svesvalodu zinasanas ne vienmér ir pietickamas pilnvertigai muzeja specialistu pienakumu izpildei.

Svesvalodu prasme respondentu skatijuma 1pasi biitiska ir zinatniski-p&tnieciskajam personalam, jo
ir saistita ar sp&ju stradat ar arhivos atrodamiem izzinu avotiem, lastt zinatnisko literattiru. Tapat §1
prasme ir biitiska specialistiem, kas apkalpo klientus un ikdiena saskaras ar nepiecieSamibu
sazinaties sveSvalodas. Konteksta ar zinatniski-p&tniecisko darbinieku pamatuzdevumu veikSanu
vairaku muzeju praksé iezim&jas ari papildus prasiba — vacu valodas prasme zinatniski-
pétnieciskajam personalam. Muzeju vaditaji uzsver, ka aizvien retak muzeja stradajosie petnieki
parvalda vacu valodu, lai gan tas ir bitisks priekSnosacijums darbam ar arhivu materialiem.
Lidztekus ka v€lama muzeja pétnieciskajam personalam ir izvirzita prasme stradat ar dazadu
laikmetu liecibam, kas fiksétas rokrakstos.

- Mes esam priecigi, ka mums ir cilveks, kas var lasit XVII un XVIII gadsimta vicu tekstus,
kas ir Joti specifiska prasme. Turklat rokraksta. Jo tie rokraksti ir gan mums, gan,
zindtniskas pétniecibas vajadzibam, art Valsts arhiva. Un sadu cilvéku ir Joti maz. (valsts
muzeja vaditdjs, zinatnes profils)

Vairaku muzeju vaditaji ka pieaugosu problému muzeja darba iezZim& darbinieku nepietickamas
latvieSu valodas zinaSanas. IpaSi §is jautajums ir akcentets konteksta ar gados jaunajiem
darbiniekiem, kuriem, p&c atsevisku respondentu domam, biezi trikst iemanu savu ideju rakstiska
formulésana gan sagatavojot dazada veida un sarezgitibas pakapes publikacijas, gan situacijas, kad
jagatavo anotacijas ekspozicijam un izstadém.

- Es uzskatu, ka biezi augstskolas mani ka darba devéju ta ka maldina, ja vini izdod vinam
diplomu, ka vinam ir augstaka izglitiba, un beigds tu saproti, ka vinam ne laga svesvalodu
zinasanas ir ieliktas, ne St rakstiba. Tiesi pietriikst (..), ka cilveki neprot rakstiski izteikt
savas domas. Kaut vai avizé uzrakstit rakstu, vai noformulét. (pasvaldibas muzeja vaditajs,
vestures profils)

Otra vispargja prasme, kas tiek pieprasita no praktiski visiem muzeja specialistiem, ir prasme
rikoties ar visa veida biroja tehniku. Seit vairaku muzeju vaditaji norada uz problémam tiesi vecako
darbinieku grupa, kuras parstavjiem nereti sagada griitibas jauno tehnologiju apguve. Atseviskos
muzejos probléma ir risinata, pieredz&jusajam darbiniekam piesaistot gados jaunu darbinieku, kura
pienakumos ietilpst, pieméram, datu tehniska ievade datu bazes. Lielaka dala muzeju vaditaju
norada, ka vairakums vecakas paaudzes darbinieku darbu ar datoru tomér ir apguvusi.

Visbeidzot, arT sp&ja stradat ar muzeja auditoriju ierindojas to prasmju loka, kas izvirzita vairakam
muzeja specialistu grupam. Prasme organizét un Tstenot darbu ar auditoriju $aja gadijuma ietver
darbinieku spgjas vadit dazadus pasakumus un ekskursijas un sniegt konsultacijas.
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Ka loti veélama prasme muzeja zinatniski-p&tnieciskajam personalam ir minéta sp€ja profesionali
sagatavot izstades un ekspozicijas. ST prasme gan ir attiecinama ari uz citam amata kategorijam, jo,
saskana ar respondentu teikto, ekspozicijas vai izstades tapSanas procesa vienmér ir iesaistiti
vairaku amata kategoriju specialisti. lesaistiSanas ekspoziciju un izstazu veidoSana ir saistama ar
prasmi izstradat un stenot ekspozicijas vai izstades koncepciju, balstoties uz muzeja esoso krajumu,
prasmi sagatavot anotacijas izstadé vai ekspozicija ieklautajiem materialiem, kas no specialistu
puses prasa izteiktu analitiskumu un sp&u veidot kopsakaribas uz pieejamo zinaSanu bazes.
Vienlaikus nepiecieSamiba izstazu un ekspoziciju sagatavoSana iesaistit vairakas darbinieku
kategorijas, izvirza ari prasibu péc noteiktam komandas darba prasmém.

Ekspoziciju veidoSana ieklaujas to pienakumu loka, kuru isteno$ana nereti ir ve€rojams prasmju
trakums. Vairaku muzeju vaditaju skatfjuma, ekspoziciju veidoSanas prasmes trukst gan
pieredzgjuSiem muzeju darbiniekiem, gan, jo ipasi biezi, darbiniekiem, kas tikko iesaistijusies
muzeja darba. C€lonis prasmju trikumam ir mekl&jams rezervéta formalo izglitibas programmu
attiecksmé pret materialas vestures apguvi un ierobezotajas studentu prakses iesp&jas. AtseviSku
respondentu skatfjuma, jaunajiem darbiniekiem biezi ir tikai formalas zinaSanas par ekspozicijas
veidoSanas posmiem, bet pietriikst iemanu So posmu praktiska TstenoSana. Visbiezak triikstoSas
prasmes ir saistitas ar iemanam ekspozicijas koncepcijas izstradé, pamatojoties uz krajuma
materialiem, prasmi sistematiz€t un apkopot informaciju, ka ari izvertét izveidotas ekspozicijas
kvalitati.

Divi respondenti uzsver, ka Latvija nepastav muzeju ekspoziciju analizes un kritikas prakse, ka
rezultata praktiski nenotiek ekspoziciju kvalitates analizes process. Muzeju darbinieku ierobezota
starptautiska pieredze ari kavé veikt So novertgjumu, par pieméru nemot jaunakos sasniegumus
muzeologijas joma pasaulé. Lai mainitu $o situaciju, viena respondenta skatijuma, muzeologijas
jomas aktualitates biutu vairak akcent€jamas arm muzeju darbiniekiem paredz€tajos talakizglitibas
kursos.

- Nedaudz pietritkst (bet tas ir saistits ar to, ka nav tas izglitibas) zinasanas, ka veidot
ekspoziciju. It ka iemaca tos etapus, bet to pasu biitibu varbiit [piemirst]. Mums dazkart ir
bijis Joti smagi ar cilvekiem, ka vins ir lielisks zinatajs (..), bet tad, kad vins paliek vienatné
ar So papiru, uz kura vinam tad ir jauzliek un jasistematizé dazas lietas, tad dazkart ir
problema. (..) [VEletos, lai] Sie te ekspozicijas veidoSanas principi, prakse kaut kdda biitu.
(valsts muzeja vaditajs, vestures profils)

- Drosi vien ir vajadzigs, lai tajos kursos tiri vairak raditu pieredzi no pasaules muzejiem.
Tad ripigak varetu analizét. Man liekas, ka ST muzeju ekspoziciju kritika mums pilnigi
nepastav ka tada. Bet kritika taja pasa labakaja nozimé — mums nav ekspoziciju analizes.
(pasvaldibas muzeja vaditajs, vestures profils)

Ekskursiju vadiSanas konteksta 1paSi ir uzsveérta muzeja specialista prasme orientEties muzeja
ekspozicija, tas satura parzinasana augsta Itmeni. Viena no valsts muzejiem, saskana ar respondenta
teikto, specialistam ir jakarto ipaSs parbaudijums, lai apliecinatu savas zinaSanas par muzeja
ekspoziciju. Pastiprinatu uzmanibu §im jautajumam pieverS arl citi muzeji, iepaziSanos ar muzeja
ekspozicijas saturu ka obligatu nosacijumu izvirzot visiem jaunajiem specialistiem.

- Muzeja darbinieks, specialists, atndacis [stradat uz muzeju], vins liek specialu eksamenu par
muzeja ekspoziciju. Jo zinat vesturi ir viens, bet macét vadit ekskursiju un parzindat visus
prieksmetus — td jau ir pilnigi cita zinasana. (valsts muzeja vaditajs, vestures profils)

Prasmes, kas muzeja darbiniekiem nepiecieSamas, lai veiksmigi stradatu ar muzeja auditoriju,
vairaki muzeju vaditaji ierindo to prasmju kategorija, kas biezi pietriikst jaunajiem darbiniekiem.
Specifiskas iemanas ietver prasmi sagatavot ekskursijas vadiSanas tekstu, novadit ekskursiju par
kadas ekspozicijas vai izstades temu, vadit un organizét pasakumus, ko jaunie muzeju darbinieki
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lielakoties apgtst uz vietas muzeja pieredz€juso specialistu uzraudziba. Prasmju trilkums darbam ar
auditoriju, vairaku muzeju vaditaju skatfjuma, var biit nopietns Skérslis darbam muzeja. Ka ipasi
butiska §1 prasme ir izvirzita muzeju pedagogiem un komunikacijas specialistiem, tacu aktuala ta ir
ar1 citu amatu kategoriju specialistiem, kas iesaistiti darba ar muzeja apmekl&tajiem un sabiedribu
kopuma.

AtseviSku muzeju vaditaji ka uz muzeja darbiniekam biitiskam prasmém norada prasmi rakstit
projektus, sp&ju darboties komanda, bet nakotnes perspektiva, art prasmi stradat ar muzeja krajuma
digitalizacijas programmam. Komandas darbs 1pasi ir akcentets konteksta ar tam muzeja darbinieku
amata kategorijam, kas iesaistitas izstazu un ekspoziciju veidosana.

Krajuma glabatajam izvirzitas prasibas péc specifiskam profesionalajam iemanam ietver materialas
kultiiras parzinaSanu, prasmi apstradat muzeja priekSmetu, to atributet, veikt kolekciju apstradi,
prasmi veikt ar krajuma komplekte€Sanu un glabasanu saistitas lietvedibas procediiras.

Muzeja standartiz€to procediiru parzinasana, muzeju vaditaju vert€§juma, ir tas muzeja darbiniekam,
tostarp krajuma glabatajam, nepiecieSamas profesionalas prasmes, ko ir iesp&ams apgt tikai
stradajot muzeja. Apmacibas nodro$inaSanai raksturiga ir neformalas izglitibas stratégiju
izmantoSana, piesaistot jaunajam darbiniekam kadu pieredz&usu muzeja specialistu, kura
pienakumos ietilpst gan jauna darbinieka apmacibas, gan arT darba uzraudzibas nodrosinasana. Ka
papildus stratégija muzeja darba specifikas apguvei ir izmantoti dazadas tematikas talakizglitibas
kursi. No respondentu teikta izriet, ka muzeja darba specifikas apguve jauno darbinieku gadijuma
var prasit laiku no daziem meéneSiem Iidz pat vairakiem gadiem, tadel atseviski muzeji
pretendentam uz krajuma glabataja poziciju vienlaikus izvirza ari prasibu p&c vairaku gadu
pieredzes muzeja darba.

- ST te kolekciju apstrade, visa ta sistéma vipam ir jaapgist. Kas, kur jaiegramato, kada
veida. Protams, ka tadiem cilvekiem vienmér ir klat Sis te darbaudzindatajs — atbildigas
nodalas vaditajs. (valsts muzeja vaditajs, makslas profils)

- Krajuma es negribétu nemt cilveku, kas vismaz tris gadus nav jau nostradajis miisu muzeja.
(pasvaldibas muzeja vaditajs, vestures profils)

Darbinieku iesaistiSands talakizglitiba

Saskana ar muzeju vaditaju teikto, muzeju darbinieki aktivi iesaistas dazadas talakizglitibas
programmas. Talakizglitibas iesp€jas tiek izmantotas ka viens no loti biitiskiem resursiem formalas
izglitibas nenosegto, bet muzeju darbibai nepiecieSamo zinaSanu un prasmju apguvei jauno
darbinieku gadijuma. Tos ka iesp&ju savas kvalifikacijas paaugstinasanai izmanto ar pieredzgjusie
muzeju darbinieki.

Ka biutisks resurss muzeju darbinieku talakizglitibas nodroSinasanai kalpo Muzeju valsts parvaldes
organizétie kursi, kuru piedavatas iesp€jas, saskana ar muzeju vaditaju teikto, vienlidz aktivi
izmanto gan valsts, gan pasvaldibu muzeju darbinieki. Muzeju vaditaji Tpasi uzver talakizglitibas
kursu apmekl&juma regularitati ka muzeju ikdienas prakses sastavdalu. Atsevisku muzeju gadijuma,
parvaldes rikotie kursi ir vienigais min&tais darbinieku talakizglitibas avots.

Par pieaugoSu muzeja darbinieku interesi papildinat savas zinaSanas muzeja darbibas specifika
liecina arT salidzino$i ievérojamais interesentu picaugums Muzeju valsts parvaldes rikotajos kursos
(skat.1.tabulu). Savu darbinieku kvalifikacijas paaugstinasanai psihologiskas saskarsmes joma,
viens no valsts muzejiem ir organizgjis talakizglitibas kursus saviem darbiniekiem uz vietas muzeja.
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1.tabula. Muzeju valsts parvaldes organizéto kursu un to dalibnieku skaits 2000. — 2007. gada

Gads Talakizglitibas Dalibnieku kopgjais Kursu tematika
kursu skaits skaits’

2000 18 216

2001 18 333

Jauno darbinieku kursi (ietver 9
2002 20 452 nodarbibas), kursi par muzeju krajumu,

krajuma priekSmetu saglabasana, muzeja

2003 26 422 o . C..
komunikacija, muzeju pedagogija

2004 25 522 noteikta profila muzejos, saskarsmes

2005 25 407 kulttra, muzizglitiba muzeja u.c.

2006 26 496

2007 31 351

Avots: Muzeju valsts parvaldes apkopota informacija

AtseviSku respondentu izteikumi liecina par muzeju darbinieku iesaistiSanos vairaklimenu
talakizglitibas shéma, sakotngji jaunas zinasanas apglstot pasiem, bet vélak ar tam iepazistinot ne
vien citu muzeju darbiniekus, bet daudz plasaku mérkauditoriju. Ka norada kada muzeja vaditajs,
salidzino$i biezi $adu kursu nodarbibas norisinas uz vietas muzeja un tadejadi kliist pieejamas ar1
konkréta muzeja mazak pieredz€juSiem darbiniekiem ka papildus resurss savas profesionalas
kapacitates paaugstinasanai.

- Muzeja Sobrid ir divi cilveki, kas organizé vides gidu kursus Latvijas méroga, kur piedalas
gan no muzejiem, gan naciondalajiem parkiem, gan pasvaldibam, gan Latvijas Valsts meziem
un no kurienes tik né. let runa par to, ka pasniegt téemu, ka stradat ar cilvékiem, lai viniem
bitu interesanti klausities par vides lietam. Un Sos kursus ari miisu kolegi izmanto. (valsts
muzeja vaditajs, zinatnes profils)

Lidztekus talakizglitibas iespg&jam uz vietas Latvija, vairaki valsts muzeju vaditaji norada uz
starptautisko talakizglitibas iesp&u izmantoSanas praksi. Ta ietver gan pieredzes apmainas
braucienus, gan stazéSanos Eiropa atzitos nozares izglitibas centros. Viens no pétjjuma ietvertajiem
valsts muzejiem norada, ka starptautisko talakizglitibas iesp&ju nodrosinasanai ir iesaistijies art
Leonardo da Vinci starptautiskas mobilitates programma.

Respondentu skatfjuma, talakizglitibas iesp&jas muzeju darbiniekiem ir salidzino$i plasas un to
kvalitate ir laba. Vienlaikus, muzeju vaditaji identificé vairakus SkerSlus, kas kavé muzeju
darbiniekus iesaistities talakizglitiba. Ka pirmais no tiem ir mingta ievérojama muzeju darbinieku
noslodze un ierobezotie laika resursi, kas vinus kavé iesaistities kadas arpus darba aktivitates,
tostarp, savas kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumos.

Otrkart, tieck minéti vairaki faktori, kas ierobeZo muzeju darbiniekus iesaistities starptautiska
meéroga talakizglitibas un kvalifikacijas celSanas aktivitat€s. Viens no tiem ir nepietieckamas
sveSvalodu zinaSanas, kas ir biitisks Skérslis gados vecakajiem muzeju darbiniekiem. Ka otrais
Skerslis ir min&ti loti ierobezotie muzeja resursi komand&jumu apmaksai. Viena valsts muzeja
gadijuma tie ir 700 lati gada uz aptuveni 50 muzeja stradajoSajiem specialistiem. Ka norada muzeja
vaditajs, nereti risindjums starptautiskas pieredzes ieglSanai tiek ieguts, darbiniekiem
nepiecieSamas komand&juma izmaksas sedzot no savas kabatas, kas gan nav atbalstama prakse.

* Kopgjais Muzeju valsts parvaldes organizéto kursu apmeklétaju skaits gada laika, nediferencgjot dalibniekus p&c
apmekl&to kursu skaita.
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Vienlaikus, starptautiska pieredze ir absoliiti nepiecieSama, lai muzejs veiksmigi funkcion&tu
Sodienas apstaklos.

- Si starptautiskd pieredze — tas ir liels minuss, jo mums ir Joti mazas komandéjuma naudas.
Mes ari tagad par saviem lidzekliem braucam, jo mums gadam ir 700 lati, kur specidlisti ir
50. Katrs biitu pelnijis vismaz 700 latus, lai kaut kur aizbrauktu. Un lielaka dala So
starptautisko pieredzi, kas ir briesmigi, ka ta tas ir, cilvéki brauc par saviem lidzek[iem, jo
vienkarsi vajag! (valsts muzeja vaditajs, ve€stures profils)

2.2. NepiecieSamo psihosocialo iemanu raksturojums

Muzeju specialistu darbu parasti respondenti saista ar spraigiem un mainigiem darba apstakliem,
kas prasa gan ievérojamu fizisko, gan ari psihologisko resursu ieguldijumu no darbinieku puses.
Raksturojot muzeju darba nepiecieSamas psiho-socialas iemanas ir nepiecieSams runat gan par
socialajam prasm&m, ar kuram jabiit apveltitiem muzeju darbiniekiem, gan personibas TpaSibam,
kuram ir japiemit personai, kas ienem noteiktus amatus.

Visbiitiskaka sociala prasme, kas ir attiecinama uz visam muzeja specialistu amatu kategorijam, ir
komunikacijas prasme. Lidztekus visu muzeja darbinieku socialo un psihologisko kompetencu
arsenala tiek ieklautas tadas prasmes un personibas Tpasibas ka precizitate, atbildibas sajita,
savaldigums, elastigums un sp€ja reagét uz mainigam situacijam, paSiniciativa, prasme sadarboties
un stradat komanda, sp&ja paklauties muzeja izvirzitajam prioritatém. Sp&ja sadarboties un stradat
komanda 1pasi attiecinama uz tam muzeja darbinieku kategorijam, kas ir iesaistitas ekspoziciju un
izstazu veidoSana. Tikmér komunikacijas prasme tiek akcenttas ka neatnemama muzeju pedagogu
un komunikacijas specialistu ikdienas darba komponente.

Konteksta ar krajuma darbiniekiem visbiezak mingtas personibas ipasibas ir pedantiskums,
precizitate, rupigums, kartigums, kas tiek pamatotas ar krajuma darba specifiku, kura pamata ir
krajuma priekSmetu apstrades un sistematizéSanas funkciju IstenoSana. Vienlaikus arl no krajuma
darbiniekiem ir pieprasitas labas komunikacijas sp€jas, to lietderibu pamatojot ar nepiecieSamibu
iesaistities atsevisku izkliedeéto uzdevumu veikSana, pieméram, ekskursiju vadiSana, konsultaciju
sniegSana muzeja apmekletajiem.

Profesionalas darbibas atbilstiba augstiem &tikas standartiem un tolerance pret muzeja esoSajam
kultiras vertibam ir prasibas, kuram, muzeju vaditaju skatijuma, ipasa uzmaniba ir japievers ka
krajuma, ta zinatniski-p&tnieciskaja darba nodarbinatajam personam. Viena muzeja vaditajs ka
problému min jauno muzeju darbinieku attieksmi pret muzeja priekSmetu, raksturojot to ka pietates
trikumu un muzejiska priekSmeta vertibas neapzinasanos, kas ir veért€jama ka sekas nepietickamam
zinasanam par materialo kultiiru, ka arm gados jauno cilveku materialistiskajai dzives uztverei.
Vienlaikus atseviSku muzeja vaditaji runa par atsSkirigu &tikas standartu pastavésanu dazada vecuma
grupu darbinieku vidii, noradot, ka gados vecako darbinieku priekSstati par to, kas ir muzejam
pienemams, kas — n€, kas ir tikumigs — kas netikumigs nereti bitiski atSkiras no jaunakas paaudzes
priekSstatiem. Praksé tas var ierobezot muzeja iespEjas Tstenot jaunas, radoSas un mazliet
provokativas ieceres, kuram biezi no muzeju marketinga viedokla ir vislielakais pieprasijums.

- Mums ir bijusas tadas izstades ,, Viss par sievieti” vai ,, Viss par virieti”, kas bija [oti
popularas apmeklétdju vidi. Bet tas, kas tur tiek radits, vienam otram vecakas paaudzes
cilvekam liekas traki netikumigi. (..) Veciem darbiniekiem tds prasibas varbiit ir tdadas
striktakas, stipri striktakas. (valsts muzeja vaditajs, zinatnes profils)

Vienlaikus ka neatnemamas pé€tnieciska darba komponentes tiek minétas precizitate, atbildibas
sajuta, analitiskums, prasme stradat komanda un sp€ja sava darba paklauties muzeja izvirzitajam
darba prioritatém, ka art loti labas komunikacijas prasmes.
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Saskarsmes un komunikacijas prasmes, ka arT psihologiska noturiba ir identificéjamas ka butiskakas
psiho-socialas Ipasibas, ar kuram ir jabut apveltitiem muzeju pedagogiem. Praktiski visu muzeju
vaditaju skatijuma $Ts amatu kategorijas parstavjiem ir jabit izteikti radoSiem un sp&jigiem generct
un praksé realiz€t jaunas, kreativas idejas. Nemot véra muzeju pedagogu galveno mérkauditorijas
specifiku, no Siem darbiniekiem bieZi ir pieprasits arT izteikts artistiskums un iemanas aktiermaksla,
lai spétu piesaistit skolénu uzmanibu muzeja piedavata produkta saturam. Labas saskarsmes
iemanas, psihologiska sagatavotiba un sp€ja pielagoties dazado mérkauditoriju specifiskajam
vajadzibam, ka arT loti labas komunikacijas prasmes ir tas sociali-psihologisko iemanu kopums, ko
liela dala respondentu saista ar labam sp&jam darba ar auditoriju.

Lidzigi ka muzeju pedagogiem, ari komunikacijas specialistiem tiek izvirzita prasiba péc labam
komunikacijas prasm&m, sp&jas biit radosiem, radit un prakse istenot jaunas idejas.

2.3. Fiziskie kriteriji

Ievérojami retak neka iepriekS uzskaititas krit€riju grupas, intervijas ar muzeju vaditajiem ir
identificgjamas norades uz fiziskajiem krit€rijiem, kuriem potenciali butu jaatbilst muzeja
darbiniekiem. Atseviski muzeju vaditaji uzsver, ka IpaSas prasibas par atbilstibu noteiktiem
fiziskiem krité€rijiem saviem darbiniekiem neizvirza, piebilstot, ka pasa darbinieka kompetence ir
1zvertet, vai vinam konkrétais darbs ir piem&rots. Viena muzeja vaditajs norada, ka muzeja fiziskas
vides ierobezojumu d€] nevar nodarbinat personas ar kustibu traucgjumiem.

- Mums jau cilvéks ar invaliditati... vins jau nevar Seit tapec stradat, ka mums nav lifta. Vins
pie mums netiek, nevar iebraukt. (valsts muzeja vaditajs, vestures profils)

Respondentu veért€juma, praktiski visiem muzeju darbiniekiem ir jar€kinas ar darbu puteklainos
apstaklos. Tapat visu muzeja darbinieku ikdiena ietver darbu ar datoru, kas var atstat iespaidu uz
redzi. Prasibas péc specifiskakam sp&jam paradas, runajot par tam darbinieku kategorijam, kas ir
saistiti ar muzeja krajuma priekSmetu apstradi, pieméram, krajuma glabatajiem un restauratoriem.
Vairaku respondentu vertejuma, Siem darbiniekiem ir jabut gataviem stradat ar dazadam
kimikalijam. Tapat viniem ir japiemit sp&jai ilgstosi koncentrét uzmanibu uz kadu vienu noteiktu
darbibu, ilgstosi nosedet.

- Ja, mums tadi darbinieki ir bijusi, teiksim, par restauratoru. (..)Vina nevaréja ilgstosi
nosedet. Jo pie ta priekSmeta, ja tu restaure, ir stundam jaséz. Pirmkart, redze, fiziskie
dotumi, nosédésana. Protams, ka vinai bija jaiet prom no darba, kad es atklaju, ka vina
nevar nosedet. (..) Es nevaru pienemt restauratoru, kurs nevar 10 miniites nosédét pie
galda. Vinam tada nervu sistéma. (valsts muzeja vaditajs, veéstures profils)
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3. Risinajumi muzeja kapacitates uzlaboSanai cilvékresursu joma

Visi pétijuma ieklautie muzeji neatkarigi no to padotibas un darbibas profila izjtt nepiecieSamibu
péc papildus jaunu specialistu piesaistes. Dala gadijumu vajadziba péc papildus specialistiem ir
pamatota ar nepiecieSamibu stingrak nodalit darbinieku funkcijas. Tas lautu mazinat izklied&to
uzdevumu 1patsvaru, kas veicami darbiniekam, tad€jadi mazinot vinu pienakumu sadrumstalotibu
un panakot augstaku darbinieku atdevi savu pamatuzdevumu veikS$ana. Lidztekus muzeju darbinieki
runa par tirgus apstaklu ietekmi, noradot, ka muzeju darbinieku trukumu, no vienas puses, nosaka
noteikta veida specialistu nepietickamiba darba tirgi un, no otras puses, finanSu resursu
nepietickamiba nepiecieSamo specializaciju darbinieku algoSanai. NepiecieSamibu péc jauniem
darbiniekiem nosaka arT muzeju attistibas perspektiva.

Muzeju vaditaju izteikumos ieziméjas divi iesp&€jamie scenariji cilvékresursu problému risinasanai.
Viens no tiem paredz muzeja Stata darbinieku skaita palielindSanu un jaunu pastavigo darbinieku
algosanu. Lielaka dala respondentu uzskata, ka tas neieviesis iev€rojamas izmainas muzeja
darbinieku amatu kategoriju struktiira un neprasis jaunu amata grupu veidoSanos, un tikai dazu
muzeju gadijuma jaunu darba vietu radiSana biitu saistita ar jaunu muzeja struktirvienibu izveidi.
Ta, viena muzeja vaditajs, izveértgjot ieveérojamo laiku, ko muzeja specialisti te€ré, sniedzot
konsultacijas dazadam mérka grupam, norada uz nepiecieSamibu péc informacijas centra izveides,
kas, balstoties uz pasreizgjiem cilvékresursiem un respekt&jot to noslodzi, nav iespgjama.

- Ja mums bitu daudz cilvéku, pie mums biitu atsevisks informacijas centrs skolotajiem, kur
skolotajs var ienakt, panemt materialus, programmu aprakstus. Tagad Joti daudz
informdcijas tiek elektroniski siitits, bet ir jau skolotaji, kuriem vel ir papildus jautajumi, Un
tad skolotdjs zvana [muzeja] pedagogiem, un tad pusstundu runa. (..) Ja biitu viens cilvéks,
biitu informacijas centrs tiesi misu merkauditorijai. (valsts muzeja vaditajs, zinatnes
profils)

Otrs muzeju vaditaju piedavatais scenarijs paredz palielinat to pakalpojumu apjomu, kuru piegadi
biitu iespéjams delegét arpus muzeja eso§am institiicijam. Sada gadfjuma muzeja $tata darbinieku
skaitu, respondentu skatfjuma, var€tu saglabat nemainigu. Muzeju vaditaji pielauj gan
arpakalpojuma pirkSanu muzeja saimniecisko funkciju nodroSinasanai, gan kvalificétu specialistu
piesaisti 1zstazu un ekspoziciju veidoSanas procesam. Min&ta scenarija attistiba ir novertéta ka maz
ticama muzeju salidzinosi ierobeZoto finansu resursu dél.

No muzeju vaditaju sacita izriet, ka vislielaka neatbilstiba starp pieprasijumu un piedavajumu
cilvekresursu joma muzejos ir ve€rojama saistiba ar restauratoru kvalifikacijas specialistiem.
Vajadzibu péc papildus specialistiem restauracijas joma akcenté vairak neka puse no véstures
profila muzeju vaditajiem. Restauracijas specialistu trikums ir vienlidz aktuals gan valsts, gan
pasvaldibu muzejiem. Vairums muzeju butu ieintereséti algot vairakus restauratorus, bet viena
muzeja nakotnes plani ietver pat jaunas arhitektu-restauratoru nodalas izveidi.

Tikai divu muzeju gadijuma pieprasijums péc papildus restauracijas specialistiem varétu veidoties
saistiba ar kadu nakotnes projektu realizaciju, kamér lielaka dala muzeju vajadzibu péc Siem
specialistiem izjtt jau pasreizgja situacija, noradot uz apgritinatu muzeja pamatfunkciju istenoSanu.
Viena regionala muzeja vaditaja norada, ka muzeja krajuma ir nodarbinats tikai primaras apstrades
specialists, bet restauratora pakalpojumi $ai institiicijai nav pieejami. Kada cita pasvaldibas muzeja
vaditajs skaidro, ka muzejam tikai péc ilgstoSa partraukuma ir izdevies atrast specialistu, kas butu ar
mieru apgit arheologisko priekSmetu restauraciju. NepiecieSamibu péc arheologisko prick$Smetu
restauratoriem pauz ari viens valsts muzejs. L1dzas dazadu jomu muzeju priekSmetu restauratoriem,
ir identificEjama arT nepiecieSamiba pec €ku restauratoriem to muzeju gadijuma, kuru apripe
atrodas atjaunojami arhitekttras pieminekli.
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- Mums nav restauratora, ir tikai primaras apstrades specialists. (paSvaldibas muzeja
vaditajs, vestures profils)

- Mums biitu vajadzigi art paris restauratori dazas jomas, jo nakotné mums stav prieksa vel
tads liels projekts — Eiropas dekorativas makslas pastavigas ekspozicijas veidosana no
gotikas lidz pat XX gadsimtam, un tur biis [oti liels gan krajuma papildinasanas, gan
eksponatu restauracijas darbs. (valsts muzeja vaditajs, makslas profils)

- Mes Sovasar uztaisijam programmu Si [€ku] ansambla restaurdcijai par seSdesmit
miljoniem latu. Kad St programma saks realizéties, man bis vajadzigs arhitekts —
restauracijas darba specialists. Un, ja ST programma aizies lielos apmeéros, arhitektiiras —
restaurdcijas darba nodaja. (valsts muzeja vaditajs, vestures profils)

Komentgjot restauratoru deficita jautajumu, lielaka dala muzeju vaditaju pauz piesardzigu attieksmi
pret iesp&ju problému risinat centralizeéti, ka tas tiek darits kaiminvalstis Lietuva un Igaunija.
Piesardzibu apliecina arT vairaku valsts muzeju ieceres veidot jaunas vai butiski attistit muzeja
ietvaros jau stradajosas restauratoru nodalas. Vienlaikus muzeju vaditaju izteikumi liecina par
skaidri formul&tas nostajas trilkumu $aja muzeju cilvékresursu politikas jautajuma.

- Jaunaja krajuma glabatava atseviska éka paredzéta tiesi restaurdcijai un nakotné paredzets,
ka mums biis restauracijas nodala, kas ir sapigs jautajums visas Latvijas méroga. Kaiminu
valstis Lietuva un Igaunija to risina centralizéta veida. Viniem ir restauracijas centri, kur,
es nezinu, vai strada pietiekami daudz cilvéki, kuri var apkalpot visus paréjos muzejus, bet
mums ir tik noslogoti tie cilveki, kas Latvija ir, ka vinu spékos nav panemt miisu priekSmetus
restauracija. (pasvaldibas muzejs, vestures profils)

- Bet tas [restauratoru algoSana)] ir atkal kompleksi saistits vispar ar So restaurdcijas jomu —
vai katram muzejam ir restaurdcija, vai tas kaut ka tiek risinats centralizeti. (pasvaldibas
muzeja vaditajs, vestures profils)

NepiecieSamiba stingrak nodalit funkcijas starp dazadu amatu kategoriju darbiniekiem, galvenokart
krajuma glabatajiem, zinatniski-p&tnieciskajiem darbiniekiem un muzeju pedagogiem ir galvenais
arguments, ko muzeju vaditaji min, lai pamatotu papildus nepiecieSamibu p&c So amatu kategoriju
darbiniekiem. Atsevisku respondentu skatijuma, funkciju stingraka nodaliSana lautu nodroSinat
efektivaku cilveékresursu izmantosanu un paaugstinatu min&to specialistu darba kvalitati.

Lidzigi ka restauratoru gadijuma, ar1 nepiecieSamiba péc noteiktas, lielakoties Sauras kvalifikacijas
zinatniski-p&tnieciskajiem darbiniekiem vairaku muzeju gadijuma tiek saistita ar ierobezoto So
nozaru specialistu skaitu darba tirgt, bet atseviSskos gadijumos — arT ar muzeju zemo maksatsp&ju.
Vajadziba p&c Sauras specializacijas darbiniekiem $aja gadijuma izriet tie$i no muzeja darbibas
profila, triikkstoSo zinatniski-p&tniecisko specialistu kategorija ierindojot makslas zinatniekus dizaina
joma, vesturniekus ar specializaciju novada etnografija, viduslaiku vesturg, ka ar1 specialistus ar
padzilinatam zinasanam mikrobiologija.

Divu pasvaldibu muzeju parstavji uzsver, ka ierobezotais darbinieku skaits un noteiktas
specializacijas zinatniski-petniecisko darbinieku trikkums ierobezo muzeju iesp€jas pilnvertigi
istenot savas funkcijas. Jaunu darbinieku piesaiste $aja gadijuma tiek saistita arl ar iesp&jamu
muzeja darbibas lauka paplasinasanu gan aptverto petniecibas jomu, gan vésturisko laikmetu zina.
Viena muzeja gadijuma, péc ta vaditaja uzskatiem, lielaks zinatniski-p&tniecisko darbinieku korpuss
veicinatu ne vien pétniecibas attistibu muzeja, bet ar1 lautu nodrosSinat plasaku pétniecibas rezultatu
pieejamibu sabiedribai caur pétnieku raditam publikacijam.

- Tie varétu but divi véesturnieki. Viens no tiem varéetu bit ar padzilinatam zindasanam
etnografija. Un patiesiba, ja es Sadu cilvéku satiktu Sodien uz ielas, (..) es méginatu to Stata
vietu dabit. Mums ir tas brivdabas muzejs (..) paslaik tur ir tadas septinas pamata ékas, kur
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ir ekspozicija, bet mums pietriikst tadas lielas ékas, kurd notiek nodarbibas, etnogrdifiskas
izstades. Un Sis cilvéks varéetu darboties tiesi ar to bagato etnografisko krajumu, apstradat
to materialu, kas mums ir. (pasvaldibas muzeja vaditajs, véstures profils)

- Vajadzétu kadu fotografu un veél blakus zindtnisko specialistu, kas izstaiga pilsétu divas
reizes gada un fiksé parmainas, kdadas ir notikusas, jo miisdienu laikmeta dokumentésanai
nepietiek laika. (pasvaldibas muzeja vaditajs, vestures profils)

- Sie cilvéki varétu pétit miisu novada vésturi, més to varétu publicét izdevumos un radit
pieejamus sabiedribai, lai tas miisu darbs iegiitu tadu péctecibu. (paSvaldibas muzeja
vaditajs, vestures profils)

Vairaku muzeju vaditaji akcent nepiecieSamibu p&c augsti kvalificétiem marketinga specialistiem.
Marketinga funkciju realizaciju Sodienas muzeja attiecigo muzeju vaditaji raksturo ka neregularu
un, atseviskos gadijumos, pat tikai uz direktora personigo entuziasmu balstitu aktivitati. Vairakos
muzejos marketinga funkciju veikSana ir uzticeéta komunikacijas specialistiem, bet citur dalu no
marketinga funkcijam veic ar1 ekskursiju nodala. Profesionala marketinga specialista piesaistes
gritibas tiek saistitas ar muzeju piedavata atalgojuma zemo konkur€tsp&ju So specialistu darba
tirgi. Divu valsts muzeju vaditaju skatijuma, darbinieku kopums bitu papildinams ari ar
profesionalu juristu.

- Marketinga specialists. Mums tagad nav tdada. Es tagad esmu viss — filozofs, jurists,
marketinga specialists. Nu, cik viens direktors var. Protams, es piesaistu padomniekus, bet
ar So lietu ir janodarbojas katru dienu. Vins varétu but direktora vietnieks marketinga
darba. Kaut ko sabiedrisko attiecibu nodala dara, kaut ko ekskursiju nodala dara. Péta
apmekletajus un ta, bet tas nav tas. (valsts muzeja vaditajs, vestures profils)

Visbeidzot muzeju attistibas konteksta to vaditaji norada uz nepiecieSamibu p&c papildus
specialistiem informaciju tehnologiju nozar€. Pieprasijums ir gan péc inzenieriem, kas riip&jas par
dazadu datu nes€ju tehniskas darbibas nodroSinasanu, gan specialistiem, kas biitu gatavi radosi
iesaistities ekspoziciju saturiski-tehnologiska papildinasana.

- Batu labi, ja man biitu paris cilvéku, kas varétu brivi rikoties ar jaunakajam tehnologijam
(..), kas pasi spetu programmet idejas, veidot ne tikai prezentdcijas, bet kaut ko vairak, lai
atdzivinatu ekspoziciju. (pasvaldibas muzeja vaditajs, véstures profils)
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PETIJUMA SECINAJUMI

Cilvekresursu problémas risinasana muzejos ir atkariga no diviem galvenajiem faktoriem — darba
tirgus piedavajuma muzejam nepiecieSamaja specializacija un muzeju spéjas pietickama skaita algot
atbilstosas kvalifikacijas darbiniekus. Izvertjot esoSo situaciju muzejos, petijuma gaita ir atklatas
gan problémas saistiba ar darba tirgus piedavajuma atbilstibu muzeju vajadzibam, gan ari muzeju
finanSu situacijas dikteti ierobezojumi pietickama muzeju darbinieku skaita algoSanai.

Cilvekresursu pieejamiba

Petijuma ietvaros analiz€tie statistikas dati liecina, ka kops 2000. gada sabiedribas pieprasijums péc
valsts un pasSvaldibu muzeju pakalpojumiem ir audzis daudz straujak neka muzeju piedavajumu
nodroSinoSo darbinieku skaits. Ta rezultata muzejos ir v€rojama neatbilstiba starp esoSo un
nepiecieSamo darbinieku skaitu, kas ir radijis zinamas korekcijas muzeja specialistu pienakumu
dalfjuma. Lidzas pienakumiem, kas ir defingjami ka darbinieku tieSie pienakumi, muzeju prakse ir
noveérojama virkne funkciju, kuru izpildei piemit izkliedéts raksturs, jo to veikSana uztic€ta
vienlaikus vairakam specialistu grupam. Visbiezak izkliedetas funkcijas attiecinamas uz divu
uzdevumu veikSanu: (a) darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana, ar ko tiek pamatota vairaku
darbinieku kategoriju iesaistiSana p@tniecibas aktivitatés un konsultaciju sniegSana, lidzdaliba
krajuma komplektésana; (b) muzeja funkciju nodroSinasanai triikstoso darbinieku aizvietoSana, kas
ir pamata vairaku specialistu grupu iesaistei dazada veida muzeja komunikacijas un saimniecisko
funkciju veiksana. Izkliedeto funkciju dalijums pa amatu kategorijam atSkiras atkariba no muzeja,
un ir uzskatama ka katra muzeja individuala pielagoSanas apstakliem. Nepietickama darbinieku
skaita d€l nereti notiek muzeja stradajoSo iesaistiSana atseviSku muzeja funkciju realizacija arpus
noteikta darba laika un brivdienas.

Muzeju ierobezotas iesp€jas noalgot savas darbibas TstenoSanai nepiecieSamo darbinieku skaitu
visbiezak ir pamatotas ar finanSu resursu nepietickamibu. Problému salidzinosi biezak akcente
pasvaldibu muzeju vaditaji, ka ari muzeji, kas neatrodas Kultiiras ministrijas parraudziba.
Atalgojuma Itmenis visbitiskak ietekmé darbinieku rekrutaciju tajas amatu kategorijas, kuras
nodarbina darba tirgii pieprasitu specialitaSu parstavjus, jo S$ada situacija muzeja piedavatais
atalgojums bieZi vien zaud€ savu konkur&tsp&ju.

Vienlaikus pétijums uzrada augstu muzeja darba motivaciju specialistu darbinieku grupa, no
kurienes izriet loti zemi darbinieku mainibas raditaji specialistu grupa. Virkne muzeju vaditaju
darbinieku rotaciju saista tikai ar paaudZzu nomainu muzeja. Amatu kategorijas, kuras visbiezak ir
novérojama darbinieku rotacija, ir nodarbinati specialisti, péc kuru profesionalajam zinasanam
darba tirgli ir butisks pieprasijums — informaciju tehnologiju specialisti, sabiedrisko attiecibu
specialisti, mediki. Butiskakais muzeja darba pameSanas iemesls ir nepietickams atalgojums.

Par muzeja darba pamesanu biezak izSkiras gados jaunie darbinieki, kuriem ir salidzinosi augstakas
prasibas pret darba vidi (t.sk, darba apstakliem, darba vietas tehnisko aprikojumu), darba dinamiku
un karjeras izaugsmes iesp&jam, neka muzejs sp&j piedavat. Ka papildus iemesls kalpo arT vilSanas
muzeja darba satura, kas ir saistama ar neadekvato izpratni par muzeja darbu pirms pienakumu
izpildes uzsaksSanas jauno darbinieku vidi. Darba samaksu ka bitiskako kadru mainibas iemeslu
akcenté pasvaldibu muzeji un valsts muzeji, kas nav Kultiiras ministrijas parraudziba, noradot uz
atalgojuma atskiribam dazadas padotibas muzejos.

Cilvekresursu kvalitate

Muzeju darbibas efektivitate ir atkariga ne tikai no muzeju riciba esoSo cilvékresursu apjoma, bet
ar1 to kvalitates — muzeja darbinieku izglitibas Iimena un specializaciju atbilstibas muzeju
vajadzibam, ka arT darbinieku profesionalajam un socialajam prasm&m. Gan statistikas dati, gan art
muzeju vaditaju teiktais apliecina augstas prasibas formalajai izglitibai — lai klitu par muzeja
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specialistu, lielakaja dala valsts un pasvaldibu muzeju no darbinieka ir pieprasita augstaka izglitiba
muzeja profilam atbilstosa specialitate.

Pétijums parada ari vairakas ar formalo izglitibu saistitas problémas, kas ierobezo muzejiem
nepiecieSamo specialistu pieejamibu darba tirgii. Bitiskaka pieprasijuma un piedavajuma
neatbilstiba ir nov€rojama attieciba uz restauratoru kvalifikaciju plasa spektra restauracijas nozares,
tacu ka nepietickamu muzeju vaditaji noverté ar1 specialistu piedavajumu dizaina teorijas nozarg,
virkneé vestures paligdisciplinu. Konkrétas nozares specialistu trikums darba tirgd ir saistams ar
ierobezotam izglitibas ieguves iesp&jam (restauratoru gadijuma), ka ar1 vestures studiju programmas
studentu specializacijas iespeéjam formalas izglitibas ietvaros.

Ka bitisks trukums formalas izglitibas konteksta iezim€jas muzejiem nepiecieSamo specifisko
iemanu apguve. Muzeju vaditaji uzsver, ka muzeju darbiniekiem (jo Tpasi jaunajiem) biezi pietriikst
zinaSanu materialas kultliras vesturé un prasmju darba ar muzeja priekSmetu. Tapat darbinieku
prasmju ierobezojumi ir saskatami konteksta ar ekspoziciju veidoSanas procesu. Darbinieku
zindSanu un prasmju papildinaSanai gan valsts, gan pasSvaldibu muzeji vienlidz aktivi izmanto
miuzizglitibas iespgjas, regulari iesaistot darbiniekus talakizglitibas kursu apguvé, un neformalas
izglitibas stratégijas, kas ietver pieredz&juso darbinieku piesaisti jaunajiem specialistiem ar méerki
sniegt praktisko apmacibu uz vietas muzeja. Neformalas izglitibas strat€gija praktiski kalpo
vienigais restauratoru apmacibas veids virkné muzejiem nepiecieSamo restauracijas nozaru.

Problémas ir v€rojamas arl attieciba par vispargjam darbinieku zinasanam un prasmém. Gados
jaunajiem darbiniekiem salidzino$i biezi ir parmesta slikta latvieSu valodas parzinaSana, bet
pieredz€jusajiem specialistiem, kas veido lielako dalu no muzeja darbiniekiem, problémas
salidzinosi biezi sagada sveSvalodu un datorprasmju apguve. Attieciba uz darbinieku socialajam
prasmém pétijums bitiskas problémas neuzrada. P&tijuma ietvaros intervetie vaditaji drizak uzsver
muzeju praksi novirzit jauno darbinieku uz vinam atbilsto$ako amata poziciju ne tikai profesionalo,
bet art socialo iemanu zina.

Ieteikumi muzeju cilvekresursu attistibai

Muzeju riciba esoso cilveékresursu attistibas joma pétijums iezimeé divus galvenos scenarijus. Viens
no tiem paredz lielakas muzeja pakalpojumu dalas nodoSanu izpilditajiem arpus muzeja,
deleggjamo funkciju klasta ieklaujot gan saimnieciskas funkcijas, gan ekspoziciju veidoSanu. Otrs
attistibas virziens paredz papildus darbinieku algoSanu virkné amatu kategoriju, tadejadi gan
atslogojot esoSos specialistus un radot tiem apstaklus kvalitativakai savu pienakumu izpildei, gan
paplasinot darbinieku loku ar jaunu specialitaSu darbiniekiem. Abi S§ie scenariji ietver
nepiecieSamibu péc papildus finanSu resursu piesaistes muzejiem darbinieku algoSanai vai
pakalpojumu pirkSanai.

Sobrid, nemot véra muzeju riciba eso$os resursus darbinieku algo$anai, ir vérojama biitiska muzeju
konkurétsp&jas diferenciacija dazadas padotibas muzeju vidi. Bitiskas vidgja darbinieku
atalgojuma atSkiribas starp valsts un pasvaldibu muzejiem mazina p&dgjas muzeju grupas
konkurétsp&ju kvalificetu darbinieku piesaistes joma. Petijuma dati arT liecina, ka paSvaldibu muzeji
neliela darbinieku skaita d€] jau Sobrid ir spiesti biezak iesaistit savus darbiniekus virsstundu darba,
turklat, ierobezoto finansu resursu dél nereti liedzot viniem adekvatu samaksu par paveikto darbu.

- Un joprojam es uzskatu, ka muzeju darbiniekiem par virsstundam [nav piendcigi
samaksats]. Mes nevaram, mums vienkarsi nav naudas, lai mes viniem samaksatu. Bet
muzeju darbinieki [oti daudz strada virsstundas, vismaz pie mums. (pasvaldibas muzeja
vaditajs, vestures profils)

Raugoties no muzejiem pieejamo resursu kvalitates pozicijas, ka talitgji risinams jautajums
ieziméjas restauratoru formala izglitiba. Jau Sobrid gan valsts, gan paSvaldibu muzejos ir vérojams
butisks So specialistu trikums, un tam sekojoSa apgrutinata muzeju pamatfunkciju izpilde dala
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muzeju. Muzeju vaditaji prognozé vél izteiktaku problémas saasinasanos situacija, ja izglitibas
sisttma nenodrosinas darba tirgu ar jauniem kvalificEtiem specialistiem jau tuvakaja nakotng, jo
pieprasijums péc Siem specialistiem aug gan konteksta ar pieaugoSo muzeju krajumu, gan ari
nepiecieSamo paaudzu nomainu. Vienlaikus, dalas muzeju vaditaju attieksme ir kritiska pret ieceri
restauratoru trokuma problému risinat ar resursu centralizacijas palidzibu, veidojot regionalus
restauracijas centrus.
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PIELIKUMS: MUZEJU CILVEKRESURSU RAKSTUROJUMA MATRICA

Amats Pienakumi un uzdevumi Prasmes Zinasanas Psihosocialie Fiziskie
kriteriji kriteriji
Krdjuma Muzeja krajuma komplektésana un veidosana: Izpratne par materialas Augstaka izglitiba Koncentrésanas | Darbs
glabatajs priek§metu meklgSana un atlase (t.sk. lidzdaliba kulttras vesturi, tai skaita vesturé, makslas sp€ja, precizitate, | puteklaina
novadpétnieciskajas ekspedicijas un arheologiskajos laikmetu raksturigakajam vesturg, arheologija pedantiskums, vide;
izrakumos); iezZIm&m un atskiribam, vai muzeja specifikai | komunikacijas Mazkustigs
Muzeja priekSmetu pienemsana glabasana, priekSmeta tradicijam un sadzivi; atbilstosaja zinatng prasme darbs
uzskaiti$ana, aprakstiSana, krajuma inventarizéSana, Krajuma apstrades procediiras; | (medicina, biologija
krajuma materialu izsniegSana un deponésana; Lietvedibas prasmes; u.c.);
Muzeja priekSmetu zinatniska apstrade; Lidzdaliba Datora lietoSanas prasmes un Svesvalodu zinasanas
izstazu un ekspoziciju veidosana; iemanas stradat ar datu bazu
Ekskursiju vadiSana dazadas sagatavotibas Iimena veidoSanas programmam;
grupam; Komunikacijas prasmes
Muzeja jauno krajuma glabataju apmaciba
Restaurators Mugzeja krajuma esoSo priekSmetu atjaunosana Izpratne par materialas Zinasanas vesturé un | Augsta Spéeja stradat
(specializacijas: gleznu, grafikas, graviru, fotografiju, kulttiras vesturi, kimija, biologija; koncentrésanas ar
tekstiliju (auduma), papira, metala, meébelu, pulkstenu, Datoru lieto$anas prasmes Padzilinatas sp€ja, precizitate, | kimikalijam;
koka un kokgriezumu, porcelana, stikla, arhitektonisko zinaSanas restauratora | pedantiskums Mazkustigs
objektu un €ku, arheologisko priek§metu restauratori); specializacijas joma; darbs
Muzeja jauno restauratoru apmaciba, parkvalifikacijas Svesvalodu zinasanas
nodro§inasanas radniecigu nozaru specialistiem
Zinatniski- Muzeja noteikto prioritaro t€mu noteikSana, projektu Izpratne par materialas Augstaka izglitiba Augsta Nav specifisku
pétnieciskais izstrade un attistiba, izp&te; kultoras vesturi; vesturé, makslas koncentrésanas nosacijumu
specialists Muzeja krajuma materialu komplekteSana un veidoSana: | Prasmes stradat ar laikmetu vesturé vai muzeja spgja,
priekSmetu mekl&Sana un atlase; liecibam, rokrakstiem; specifikai atbilstosaja | analttiskums,
Ekspoziciju un izstazu veidoSana un papildinasana; Datora lietoSanas prasmes; zinatne (medicina, precizitate,
Izstazu saturiskas koncepcijas veidoSana; Prasmes izstradat un Tstenot biologija u.c.); atbildibas sajita,
Muzeju ekspoziciju analize un kritika; ekspozicijas vai izstades Svesvalodu (ipasi, komunikacijas
Darbs ar arhivu materialiem; koncepciju; vacu valodas) prasmes,

Zinatnisku un lietiSku publikaciju sagatavosana par
muzeja izp&tes darba rezultatiem;

Ekskursiju vadiSana augstas sagatavotibas pakapes
auditorijai, lidzdaliba muzeja pedagogisko programmu
izstradg;

Konsultaciju sniegSana dazadam mérka grupam;

Muzeja jauno zinatniski p&tniecisko darbinieku apmaciba
Sauras specializacijas

Prasme sistematizét, izvertet
un apkopot informaciju;
Prasmes sagatavot ekskursijas
vadiSanas planu un tekstu;
Komunikacijas prasmes (tai
skaita sagatavot anotacijas,
veidot publikacijas, stradat ar
auditoriju)

zinasanas;
Labas literaras
latvieSu valodas
zinasanas

komandas darbs
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Muzeja darbinieku raksturojums un darba motivacijas analize: muzeju vaditaju véertejums 2008
Amats Pienakumi un uzdevumi Prasmes Zinasanas Psihosocialie Fiziskie
kriteriji kriteriji
Muzeju Muzeja pedagogisko programmu sagatavosana; Izpratne par materialas Augstaka izglitiba Rado$ums, Nav specifisku
pedagogs Skolénu ekskursiju grupu vadisana, praktisku nodarbibu | kultiiras vesturi; vesturé, makslas atraktivitate, nosacfjumu
vadiSana; Prasmes sagatavot ekskursijas | vesturé vai muzeja labas saskarsmes
Sadarbiba ar novada vestures skolotajiem, iesaistiSanas vadiSanas planu un tekstu; specifikai atbilstosaja | un
fakultativo izglitibas programmu izstrade ar mérki Lietvedibas prasmes; zinatne (medicina, komunikacijas
veicinat novada vestures apguvi skolas; Datora lietoSanas prasmes; biologija u.c.); iemanas
Mugzeja pedagogiska darba uzskaite Prasme stradat ar auditoriju Vismaz
pamatzinasanas
pedagogija;
Svesvalodu zinaSanas
Komunikacijas | Informativo materialu par muzeja aktualitatém Izpratne par materialas Komunikacijas, Loti labas Nav specifisku
specialists sagatavoSana un izplatiSana; kulttras vesturi; sabiedrisko attiecibu | saskarsmes un nosacijumu
Preses konferencu organizgsana; Prasmes sagatavot ekskursijas | veidosanas vai komunikacijas
Muzeja reklaméSana; vadiSanas planu un tekstu; pasakumu rikoSanas iemanas,
Muzeja majas lapas satura atjaunosana; Lietvedibas prasmes; zinasanas un radoSums
Izstazu veidoSanas koordingSana — organizatorisko Datora lietoSanas prasmes; iemanas;
funkciju nodrosinasana; Komunikacijas prasmes (tai Svesvalodu zinasanas
Publikaciju redigésana, tehniska sagatavoSana skaita sagatavot anotacijas,
publicésanai; veidot informativas
Ekskursiju vadiSana uz izstradatu programmu bazes; publikacijas, stradat ar
Projektu pieteikumu sagatavosana; auditoriju)
Marketinga funkciju veiksana (tai skaita sadarbibas
organizgSana ar tirisma firmam, telpu iznomasanu
komercpasakumiem)
Makslinieks Ekspoziciju un izstazu vizuala noformésana; Datora lietoSanas prasmes Makslas vai makslas | RadoSums, Nav specifisku
Grafisko materialu sagatavosana; (1pasi, dizaina un maketéSanas | dizaina veidoSanas komandas darbs, | nosactjumu
Informativo materialu maketésana programmas); izpratne gaumes izjlta
Dizaina, noform&juma
veidoSanas prasmes
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